REHABILITATION 3F | PREND

_ n Des réunions de concertation

Avant les travaux, une ou plusieurs réunions de concertation serant organi-
sees pour vous présenter e projet et pour recueillic votre avis. A lissue de
ces rencontres, le descriptif finalisé des travaux el le planning prévisiannal
du chantier vous serant communiques.

I - Une information continue

Pendant les travaux, votre gardien, interlocuteur privilégié, sera en mesure
d'abtenir &t de wous communiquer les renseignements qui vaus seront
utiles. Une information régulidére [affiches, notes, gazettes d'infarmation,
permanences réqulidres sur site...] vous permettra de suivre lévelution des
Lravalis.

Y B une visite technique préalable de votre logement

Avant le démarrage des travaux, votre logement fara labjet d'une visite tech-
nique. A celle pecasion, vous pourrez poser les questions que vous sauhailez
sur la nature et le déroulement des travaux.

I ' Une liste récapitulative des travaux

Avant le démarrage des travaux, 3F s'engage a vous adresser une liste réca-
pitulative des travaux prévus dans volre lagement. Des canseils pratiques et
des recornmandations y seront joints pour qua le chantier se déroule dans
les meilleures conditions possibles pour vous, pour les entreprises et pour
les équipes 3F.

I ) Une présentation des travaux dans les parties communes
Mous nous engageons & vous présenter les équipements et les matériaux
prévus dans les parties communes de votre résidence lorsque des travaux y
sont envisageés.
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B Une présentation des travaux dans un logement témoin*

Vous pourrez visiter un logement témaoin gui vous donnera une idée de la
nature des travaux el des prestations qui serant réalisés dans votre propre
lagement. Yous les découvrirez plus précisémant, lors de visiles organisées
pendant lesquelles vous pourrez poser toutes vos guestions.

Des entreprises impliquées pour vous satisfaire

Mous interviendrans auprés des entreprises afin qu'elles effectuent les
travaux dans le respect des délais [dates et heures de rendez-vous et durdes
annoncées de réalisation]. Les entreprises s'engagent également a respec-
ter vatre cadre de wvie. A cel affet, nous avons signé avec elles une charle
« chantier propre » qui sera affichée dans volre résidence.

& Un cahier de réclamations « spécial réhabilitation »

Un cahier de réclamations sera mis a volre disposition dans [espace
d'accuail de votre gardien pendant toule la durée de la réhahilitation et les
mois qui suivent. Vous pourre? y inscrire Loules vas remarques, qui seront
examinées lors des réunions de chantier Mous communiguerons les
raponsas & vatre gardien pour gu'il vaus les transmelle directement.

E Une visite de fin de travaux

Une wisite sera effectuéa dans votre lagement a la fin des travaux pour faire
un bilan. A celle accasion, vous pourrez exprimer par acril vos réserves sur
les travaux effectuss.

m Une mesure de votre degré de satisfaction

Une enquéle vaus sera adressée a lissue des travaux. Elle vous permetlra
de porter unae appréciation sur la qualité des travaux el des prestations ainsi
que sur le déroulement du chantier

*|x reali=ation du kagement tEmoin ne sers possible gu'en cas o= [ogement deponible,



