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En 2022 nous sommes restés

fixés sur notre raison d'étre :

soutenir le logement pour
soutenir 'emploi et accompagner la
mobilité professionnelle des salariés
dans les territoires.

A ce titre, nos filiales immobiliéres ont
été fortement mobilisées en 2022 pour
contribuer a l'effort de construction

et de réhabilitation au plus prés

des besoins des bassins d'emploi.

Si le contexte a été défavorable au
développement immobilier, avec la
crise énergétique, la guerre en Ukraine
et leurs conséquences économiques
pour les ménages et les entreprises,
la production collective de nos filiales
immobiliéres reste dynamique avec
43 044 agréments de logements
abordables obtenus. Apres avoir atteint
en 2021 notre objectif du doublement
de la production en cing ans, nous
confirmons en 2022 un niveau élevé
de production, maintenant notre part
de l'effort collectif avec un tiers de

la production nationale. Avec ces
nouveaux logements et les 110 000
attributions de logements en 2022, les
filiales oeuvrent résolument au service
du parcours résidentiel avec toujours
la méme attention pour loger des
publics fragiles et modestes.

Action Logement Immobilier s'affirme
plus que jamais comme un acteur
majeur de I'équilibre des quartiers

et des villes, en tant qu'opérateur de

la mixité sociale confirmé par une
majorité des attributions de logements
au profit des salariés et du soutien a
la revitalisation des coeurs de bourgs.
Dans le contexte incertain que nous
vivons, cette mission nous guide.

Je souhaite féliciter nos gouvernances
locales, bénévoles, engagées et
volontaires qui sont restées a la barre
en 2022 au service de la priorité

EDITO

premiére qu'est la réponse du groupe
Action Logement aux attentes des
entreprises et des territoires. Je tiens
a saluer cette année encore le grand
professionnalisme de nos dirigeants
qui ceuvrent au quotidien aupres des
élus et des partenaires locaux pour
apporter des solutions adaptées au
quotidien et de plus en plus pointues.
Je souhaite enfin remercier la
mobilisation sans faille de I'ensemble
des salariés du pdle immobilier :
engageés et au service des locataires
et des territoires qui font la grandeur
de notre utilité sociale. Je sais que
nous leur devons nos résultats.

Fin 2022, notre Groupe a dévoilé
son exigeant et ambitieux plan de
décarbonation au service de la
nécessaire transition écologique

a opérer dans notre pays et dans
notre activité. Ce plan sera déployé
dans les années a venir par nos
filiales qui ont contribué a en
nourrir les engagements par leurs
expérimentations éprouveées et

par leurs remarquables capacités
d'innovation. Nous savons pouvoir
compter sur elles pour réaliser

des constructions vertueuses

pour I'environnement, renforcer les
performances énergétiques du parc
par des investissements dédiés et
enfin mener des actions ciblées de
sobriété énergétique.

Face aux nouveaux enjeux et
inquiétudes qui peuvent émerger et
interroger nos filiales, nos salariés
et nos partenaires, notre ambition
doit rester simple et forte : améliorer
la vie quotidienne de nos locataires
et renforcer la fierté de nos salariés
d'appartenir au groupe Action
Logement. »

>

FREDERIC CARRE,
Président du Conseil
d’administration
d'Action Logement
Immobilier
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UN GROUPE QUI AGIT
POUR REPONDRE A LA
CRISE DU LOGEMENT
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FABRICE
LE SACHE

Président
d'Immobiliere 3F

VALERIE
FOURNIER

Directrice générale
d'Immobiliére 3F

Dans un contexte de baisse
généralisée de la construction
de logements en France

en 2022, le groupe 3F a continué

de progresser et a démontré sa
capacité a produire davantage sur
I'ensemble du territoire national
(+10 018 logements). Ce résultat
refléte la mobilisation de I'ensemble
des équipes qui innovent et apportent
des solutions adaptées aux besoins
locaux, notamment dans les zones
tendues. L'ancrage et I'enracinement
de nos filiales est, a cet égard, une
force et un socle sur lequel nous
appuierons davantage nos actions.
Au moment ou notre organisation

Production de logements,
capacité d'investissement
mais aussi qualité de
I'accompagnement de nos
locataires... 3F poursuit sa route avec
détermination, au service de l'acces au
logement et des parcours résidentiels.
Sur I'ensemble du territoire national,
nos indicateurs témoignent de
la performance collective de
nos équipes. Je tiens saluer leur
engagement continu, la qualité de leur
action et leur agilité dans un contexte
de crise énergétique, qui pése déja sur
nos locataires. Une nouvelle contrainte
qui vient rappeler que notre mission
d'utilité sociale consiste a proposer
bien plus que du logement.
S'il en était besoin, ce contexte valide
a nouveau notre engagement

démontre sa performance, nous avons
choisi de faire évoluer sa stratégie.
L'accélération des grands enjeux
climatiques et sociétaux a renforcé
notre conviction : un opérateur

global de I'habitat logeant plus de

700 000 personnes et dédié au
logement des salariés doit étre non
seulement acteur, mais aussi force

de proposition pour accompagner

la transition écologique. Le nouveau
plan stratégique construit ensemble
ces derniers mois devra étre mis en
ceuvre des 2023. Vous pouvez compter
sur notre détermination a traduire les
décisions prises en actions.

Merci a tous pour votre engagement. »

en faveur de la ville durable et
résiliente, illustré par notre stratégie
bas-carbone. Cette avancée en

appelle d'autres. En parallele a I'action,

nous avons imaginé « 3F 2030 » en
concertation avec I'ensemble de nos
collaborateurs. Ce plan stratégique
dessine notre futur. Il inspire une
série de transformations profondes,
ambitieuses et respectueuses pour
mieux accompagner les territoires.
Cette évolution s'accompagne d'un
travail en profondeur sur notre raison
d'étre qui a la fois évoque nos racines
et nous projette dans I'avenir. Sur ces
fondations solides, ensemble, nous
avons des raisons d'espérer demain. »

®
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réhabilitations thermiques

58,5 %

des logements classés
en étiquette A,Bou C

600

logements vendus

65 %

des logements attribués
a des salariés du privé

Immobiliére 3F est la
maison mére du groupe 3F, et I'une
des plus importantes entreprises du

> Présentation de
I'entreprise

logement social en France.

Elle gére prés de 140 000
logements en Tle-de-France,
et plus de 1500 locaux commerciaux
ou professionnels. Enracinée
localement grace a ses huit agences
implantées dans sept département
franciliens, I'entreprise déploie tous
les métiers de la chaine du logement
social au service des parcours

résidentiels : de 'aménagement
a la construction, de la gestion
locative a I'accession sociale, et
de lI'accompagnement social &
I'innovation architecturale.

Principale filiale du
Groupe Action Logement,
Immobiliere 3F a fait du logement
des salariés I'un de ses axes de
développement en Tle-de-France.
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Atelier a la gesidence
Clichy-sogds-Bois (28)-

LHABITANT,

NOTRE RAISON

D'ETRE

Parce que chacun de nos
clients est différent, nous
pensons nos résidences comme
des lieux qui tissent des liens
et s'adaptent a la diversite des
profils et des besoins, parfois
specifiques. Accompagnement
social, amélioration permanente
de la qualité... c'est en proximité
et par le dialogue que notre
mission d’utilité sociale prend
tout son sens !
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ACCOMPAGNER AU PLUS
PRES DES BESOINS

Face aux bouleversements géopolitiques et sociaux qui affectent nos
locataires, Immobiliére 3F pratique une politique d’accompagnement

social protéiforme au plus prés de ses clients.

> Une mission
d'intérét
géneral

Lirruption des enjeux
écologiques et des crises
énergétiques dans le monde de
I'habitat fragilisent nos concitoyens
et en premier lieu les dix millions
d'habitants du logement social en
France.

3F est avant tout un groupe
d'entreprises sociales pour I'habitat
investies d'une mission d'intérét
geénéral, qui contribue au maintien de
la cohésion sociale en logeant plus de
700 000 personnes. C'est a cet endroit
que tous les efforts d'Immobiliere 3F
se concentrent, vers ses locataires et
dans ses quartiers d'intervention.
3F démontre ainsi que son efficience
économique est en priorité destinée
a remédier a la fragilité économique
et sociale de ses clients et agit de
multiples manieres : sur les charges

locatives pour protéger le pouvoir
d'achat, pour l'insertion sociale et
professionnelle, elle encourage les
projets des habitants au bénéfice de
leur cadre de vie, invente des solutions
pour les jeunes, accompagne les
opérations de rénovation urbaine,
sensibilise aux enjeux sociétaux
actuels, etc.

C'est au service de cette
ambition qu'une direction dédiée aux
solidarités et a la gestion sociale a
été créée en 2022. Des sa creation,
un travail collectif a réuni plus de
cinquante collaborateurs de tous
meétiers pour définir une politique
d'accompagnement social assortie
d'une charte qui en pose les principes
fondateurs. Ce travail va constituer le
socle de I'action sociale dans tous les
territoires pour les années a venir.

le nombre d'actions dans les

résidences portées par les

locataires ou associations de
locataires ou locales en trois ans

2
b
3 564

interventions sociales en

le maintien a domicile

lle-de-France en 2022 auprés des
locataires éprouvant des difficultés
financieres, dont 76 % portaient sur

37

chargés d'accompagnement
social suivent les
locataires en difficultés dans
les huit départements
dle-de-France

Linnovation sociale permet
de changer les choses !

Les actions d'innovation et de cohésion sociale
des quartiers d'Immobiliere 3F s'articulent autour
de trois axes d'intervention menés en parallele.
Historiquement, le bailleur accompagne depuis les
grands projets ANRU les opérations de rénovation,
de la conception a la pérennisation, pour limiter
les nuisances dues aux chantiers et renforcer
I'attractivité des résidences par le développement de
services et d'activités.

Les animations sociales de résidence permettent
de développer la relation avec les locataires et de
les sensibiliser au respect de leur cadre de vie. Cette
démarche continue de concertation répond aux
enjeux de gestion urbaine et sociale au quotidien en
associant toutes les parties prenantes.

Enfin, Immobiliére 3F soutient I'insertion sociale,
socio-éducative et professionnelle. Quinze chantiers
jeunes ont par exemple été conduits en 2022 en
lle-de-France. lls contribuent a développer la relation
entre les jeunes résidents et I'équipe de proximite, et
le lien intergénérationnel entre voisins. En participant
concrétement a l'entretien et a 'amélioration de leur
cadre de vie, les jeunes changent de regard sur le
patrimoine d'Immobiliere 3F.

« Nos dix chargés de mission cohésion et
innovation sociale sont chacun dédiés a un territoire
pour garantir la plus grande proximite et la plus grande
agilité dans I'action, explique Emilie Dos Santos,
directrice cohésion et innovation sociale. C'est ainsi
que nous arrivons a tisser un réseau solide avec les
habitants et les acteurs locaux. La réussite de nos
deux appels a projet Faites bouger votre quartier
et La pelle a jardiner en témoigne. En 2023, le plan
d'entreprise 3F 2030 va nous inciter a nous renouveler
encore avec toujours plus d'agilité »

Un soutien aux initiatives
des habitants

Les locataires sont les premiers acteurs de
leur cadre de vie et de leurs conditions de vie.
C'est pourquoi Immobiliere 3F a lancé Faites
bouger votre quartier, un appel a projet destiné
aux locataires ou aux associations locales qui ont
des idées pour leur quartier. Quatre thématiques
sont proposées chaque année :le « bien vivre
ensemble », le renforcement du lien social, le
développement durable et I'inclusion numérique.
Pour candidater, c'est simple et rapide ! Une
plateforme dédiée a l'appel a projets permet aux
candidats de déposer leur dossier en ligne, puis
aux membres du jury d'étudier leur candidature.

L'objectif de cette méthode plus agile pour
I'accompagnement social est de faciliter la
réalisation des projets d'intérét collectif contribuant
a l'animation de la vie de quartier et a la création
de liens entre les habitants. Faites bouger votre
quartier est une démarche inédite en France car la
dotation est attribuée directement aux locataires
lauréats en amont de leur projet.

CHIFFRES CLES

Faites pouger votre quartier ]

euros investis en 2022 dans les actions
Faites bouger votre quartier

104

dossiers financés en 2022, soit une
augmentation de 42 % par rapport a 2021




Crise énergétique :
agir sur les charges pour
préserver le pouvoir d'achat

Pour contrer les effets de
l'augmentation du colt de I'énergie et
préserver le pouvoir d'achat des locataires,
Immobiliere 3F s'est engagée fortement
dans le fonds énergie porté par Action
Logement. Cette enveloppe budgétaire
abondée par Action Logement a hauteur
de 30 % prévoit de verser jusqu'a
600 euros par locataire pour payer ses
charges énergétiques.Tout au long de
I'année 2022, Immobiliere 3F a également
revu sa politique de charges pour limiter les
augmentations des provisions en 2023. Des
experiences sont menées pour mesurer
la consommation énergétique de chaque
chaudiére individuelle, afin de provisionner
des charges au plus proche des dépenses
réelles. Ce travail, qui va se poursuivre
en 2023, a nécessité une trés importante
mobilisation des équipes des agences
départementales. Lenjeu est de continuer a
préserver le pouvoir d'achat des locataires
par le biais de la politique de charges et
d'accompagner davantage de locataires en
difficulté en 2023.

jusqu'a 600 euros d'aide

/ I \ par locataire pour payer

ses charges énergeétiques

I
L/ 600 €

Un prét a impact social
et environnemental

C'est une bonne nouvelle | En 2022,
Immobiliere 3F a signé deux préts a impact
social et environnemental, grace a I'atteinte
de ses objectifs annuels en matiere
d'attribution aux publics prioritaires et en
matiere de réhabilitation thermique. Une
bonification a été versée sous la forme de
dons pour chacune des deux associations
bénéficiaires, RéV'Elles ton potentiel
et Les fourmis vertes, soit un peu plus
de 19 000 euros par association.

Rév'Elles se consacre a
|'accompagnement professionnel et
personnel des jeunes femmes de milieu
modeste. Immobiliere 3F est partenaire de
Rév'Elles depuis 2019 par la mobilisation de
plusieurs salariées de I'entreprise en tant
que réles modeles. En 2022, six jeunes filles
issues de familles locataires d'Immobiliere
3F ont été bénéficiaires du programme
Rév'Elles ton potentiel a Evry-Courcouronnes
(91), & Noisy-le-Grand (93), a Sevran (93),a
Thiais (94) et & Vaudherland (95). De son coté,
I'association Les fourmis vertes a été aidée
pour poursuivre ses actions en matiére de
sensibilisation a I'environnement, au mieux
vivre ensemble et au monde du vivant.

19 000 €

ont été versés aux
associations Rév'Elles
et Les fourmis vertes

Violences conjugales :
des moyens pour lutter

Immobiliere 3F est engagé dans la
lutte contre les violences conjugales et
familiales. Dans les Yvelines, Immobiliere 3F
a signé un partenariat avec I'association
qui a développé et déployé en 2022
I'application HeHop, qui permet de prendre
des enregistrements, des photos et des
preuves en cas de violences conjugales.
'application conserve toutes les données,
en toute discrétion. Les fichiers audio
et vidéo sont transférés et sécurisés
automatiquement dans un coffre-fort
numerique pour pouvoir étre transmis aux
autorités judiciaires.

Par ailleurs, 3F a maintenu sa
contribution au relogement des femmes
victimes de violences. En 2022,
vingt logements ont été proposés
en lle-de-France par les agences
départementales aux associations du
réseau de la Fédération nationale solidarité
femmes (FNSF) et quinze ont abouti a des
attributions de logement en bail direct. Au
total, deux cent trois logements ont été
attribués pour une mise a l'abri dans une
situation d'urgence, dans le cadre de ce
motif de violences familiales, dont quarante
et un qui ont bénéficié a des locataires 3F.

H?

203

logements attribués pour
une mise a l'abri dans une
situation d'urgence

Loger les jeunes

Immobiliere 3F a renouvelé en 2022
une convention de partenariat avec I'Union
régionale des comités locaux pour le
logement autonome des jeunes (URCLLAJ)
d'lle-de-France, signée initialement en 2018.
Ce partenariat a pour objectif de proposer
une solution pérenne de logement a
des jeunes de moins de trente ans qui
éprouvent des difficultés a se loger par
leurs propres moyens, du fait notamment
de la précarité de leurs ressources et/ou
de I'absence de garanties et d'attaches
familiales. Lobjectif de cette nouvelle
convention est de loger au moins cent
jeunes chaque année.

Ces logements sont proposés par
Immobiliere 3F aux CLLAJ en bail classique,
bail associatif avec sous-location par
I'association ou bail direct en colocation.
En retour, les CLLAJ accompagne les
jeunes dans leurs démarches, s'assurent
du bon déroulement de la visite du
logement, constituent les dossiers de
candidature pour le passage en CALEOL et
mobilisent les aides a l'accés au logement
nécessaires.

Ce partenariat représente, depuis 2019,
une moyenne de cent deux jeunes logés
par an en bail direct. Un engagement social
concret qui permet I'acces au logement...
et l'acces a I'emploi.

+1/4
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Parce que les parcours
résidentiels sont multiples, nous
proposons un large éventail de
solutions logement répondant
a la diversité des besoins
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CONSTRUCTION

10

En 2022, Immobiliere 3F remplit ses objectifs de construction
en lle-de-France d'un habitat abordable et confortable avec
en ligne de mire les enjeux climatiques.

}Innover
et construire

s

Dans un contexte financier et
économique contraint, le groupe
3F a démontré sa grande capacité
d'adaptation et sa solidité financiére
en affichant une activité record
en 2022, avec nhotamment un
accroissement de plus de 14 % des
agréments par rapport a I'année
précédente.

Ces bons résultats sont largement
portés par la croissance de la
production d'Immobiliere 3F en
Tle-de-France, faisant du groupe le
premier bailleur du Groupe Action
Logement dans la région.

Cette tendance est nourrie par
le renforcement de la production
en maitrise d'ouvrage directe, qui
représente plus de 50 % de la
production neuve. Elle témoigne de la
forte tradition architecturale ancrée
dans les pratiques du bailleur et d'une
exigence technique et esthétique qui

le conduisent a se renouveler pour étre
au rendez-vous des enjeux sociaux et
environnementaux actuels.

C'est ainsi qu'aujourd’hui, avec un
temps d'avance sur la réglementation,
Immobiliere 3F cherche a réinventer
I'habitat social a travers une démarche
d'innovation continue, pour s'adapter
aux nouveaux besoin des habitants et
répondre a l'urgence climatique.

95 %

des logements livrés
en maitrise d'ouvrage
directe certifiés
NF Habitat HQE

goe o

[

05 %

des logements livrés

en maitrise d'ouvrage
directe disposent au moins
d'une technologie EnR
(énergie renouvelable)

5 %

des logements livrés
en maitrise d'ouvrage
directe a minima
RT2012 — 20%

U




Un havre de paix a
dix-neuf kilométres
du centre de Paris

9 LE VESINET (78)
« ZAC Princesse

Au sein de la ZAC de I'écoquartier
Parc Princesse, aménagée par Grand
Paris Aménagement sur le site d'un
ancien parc, Immobiliére 3F a livré
une opération vertueuse qui s'insére
parfaitement dans I'environnement et
offre un cadre de vie privilégié a ses
habitants.

Ce programme de cinquante-
neuf logements est réparti en trois
batiments au milieu d'un jardin arboré.
L'ensemble des volumes et matieres
ont été travaillés afin de limiter
leur impact dans ce paysage. Des
matériaux biosourcés et naturels avec
I'atteinte du label biosourcé niveau 1

ont été utilisés :les fagades sont
réalisées en briques moulées main,
le bois est trés présent, notamment
dans les menuiseries extérieures,
les terrasses non accessibles sont
végeétalisées.

Les aménagements extérieurs
sont par ailleurs congus comme un
prolongement du parc de la ZAC.

Les habitations s'insérent dans les
clairieres existantes, enrichies par

la plantation de nombreux arbres.
Immobiliére 3F a apporté une attention
particuliere a la préservation de la
biodiversité et a la conservation du
patrimoine arboré.

Le confort des logements n'est
pas en reste. Avec de belles surfaces
vitrées, ils ont été pensés avec un
souci de l'orientation, possedent tous
un espace extérieur et de belles vues
sur le parc.

59

logements

- Architecte :
a+ samueldelmas
architectes urbanistes

- Certifications et labels :
- NF Habitat HQE profil A
-RT 2012 -20 %
- Biosourcé niveau 1
- Effinergie+

Quand I'architecture fait
dialoguer les générations

© NOISY-LE-GRAND (93)
« ZAC Clos d'Ambert

Comment instaurer le dialogue
entre les ages et les modes de vies ?
Immobiliére 3F livre une résidence
intergénérationnelle congue pour donner
a chacun son espace tout en créant des
lieux de rencontres.

La résidence située a I'une des entrées
majeures de la ZAC du Clos d'Ambert
comprend deux batiments distincts.

L'un, coté rue, offre vingt-sept logements
familiaux traversants, avec de belles
orientations. L'autre, au calme cété jardin,
abrite une résidence senior de quarante-
quatre logements. Un passage en pente
douce relie harmonieusement les deux
immeubles et favorise les rencontres entre
les locataires. Il dessert différents locaux
d'activités, dont un cabinet médical, et un
jardin en cceur d'llot. Un soin particulier a
été apporté a la végétation, en suivant les
prescriptions de la ZAC, pour faire de cette
séparation une respiration entre les deux
immeubles qui ouvre une perspective sur
le paysage arboré et fait entrer la lumiéere
au ceeur du projet.

- Architecte : Fabienne Gérin-Jean
Architectes
« Livraison :juin 2022

- Certifications et labels :
- Effinergie +
- NF Habitat HQE

27 44

logements familiaux logements seniors
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REHABILITATION

La renovation énergétique est une des solutions prioritaires
d’'lmmobiliere 3F pour répondre a l'urgence climatique et sociale
et proposer un habitat confortable inscrit dans la maitrise des
ressources et 'efficience énergétique.

> Une
responsabilite
ecologique et
sociale

Le secteur du batiment
représente 44 % de I'énergie
consommeée en France et émet plus
de 123 millions de tonnes de CO,,.

C'est ainsi le deuxiéme secteur
d'émissions de gaz a effet de serre
au niveau national. La loi climat et
résilience du 22 aolt 2021 et ses
décrets d'application prévoient
I'interdiction a la location des
étiquettes E, F et G, respectivement a
compter des 1°" janvier 2034, 2028 et
2025. En avance sur la réglementation,
Immobiliére 3F prévoit le traitement
de ce patrimoine énergivore avant le
1°" janvier 2024 pour les logements en
étiquettes F et G, et avant le 1°" janvier
2031 pour les logements en étiquette E.

Immobiliere 3F a fait de la
rénovation thermique un axe majeur
de son activité depuis plus de dix ans,
permettant d'afficher aujourd’'hui un
parc immobilier en étiquettes A, B, C
ouD & 85 %.

Les objectifs d'une réhabilitation
thermique menée par Immobiliére 3F
sont triples :améliorer la performance
énergétique des batiments (en
moyenne 30 % d'économies d'énergie
apres travaux) pour garantir une
baisse des factures énergétiques des
locataires ; réduire ses émissions de
CO, pour participer a I'effort collectif
face a I'urgence climatique ; et lutter
contre la précarité énergétique en
améliorant le confort d'été et d'hiver
des logements.

<< POUR REPONDRE A LA CRISE ENERGETIQUE ET A LURGENCE
CLIMATIQUE, LA REHABILITATION THERMIQUE EST UN LEVIER
D'ACTION PRIMORDIAL. ELLE PRODUIT UN IMPACT DIRECT ET
SIGNIFICATIF, NON SEULEMENT POUR LE BIEN-ETRE DE NOS
RESIDENTS, MAIS EGALEMENT POUR LA PRESERVATION DE NOTRE

100 %

des opérations de réhabilitation
améliorent la performance
thermique du batiment

PLANETE.»

DAMIEN VERRIERE
Directeur de la réhabilitation Tle-de-France

©

200 M€

d'investissement

ETIQUETTES ENERGIE DU PARC
IMMOBILIERE 3F :

Bl 85 %

comprises entre A et D




Un dialogue fructueux
avec les habitants

9 PARIS 138vE
» 6/8 rue Jenner

Pour mener a bien la rénovation d'un
immeuble d'une trentaine de logements,
construit dans les années 1980,
Immobiliere 3F a instauré des échanges
réguliers avec I'amicale des locataires
pour la définition du programme de
travaux et a chaque étape du chantier.

Les travaux ont permis de
passer d'une étiquette énergétique
D a une étiquette B, et de réduire les
consommations énergétiques de 50 %.

L'immeuble, déja raccordé au réseau
de chaleur urbain parisien (CPCU), ce qui
permet une décarbonation du vecteur
énergétique sur I'immeuble, bénéficie
désormais d'une isolation thermique
performante permettant de réduire au
maximum les déperditions.

Ces résultats ont permis a Immobiliere
3F de s'inscrire dans le plan Climat de la
ville de Paris et d'obtenir une certification
NF Habitat et le label BBC Rénovation.

Un livret pédagogique a été remis a
chaque locataire pour pour leur rappeler
les bons gestes et les inciter a jouer leur
part dans les économies d'énergie qui
relévent tout autant des travaux que du
bon usage des équipements.

28 | 2,2 M€

logements montant
étiquette D a B des travaux
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228

logements
étiquette D a B

11 M€

montant des travaux

150 M€

d'investissement global
dans le quartier
dont

100 M€

portés par Immobiliere 3F

La plus importante
opération ANRU de France
métropolitaine

9 GARGES-LES-GONESSE (95)
« Dame Blanche Nord

L'opération de Dame Blanche Nord
s'inscrit dans le cadre du nouveau
programme national de rénovation
urbaine (NPNRU). C'est le projet le plus
important du territoire métropolitain,
qui a pour objectif de réhabiliter et
de résidentialiser prés de mille cent
logements du patrimoine d'Immobiliere
3F sur un site de vingt-sept hectares.
L'avancement des opérations portées
par Immobiliere 3F est de 40 %
en 2022, dont une réhabilitation
« batiment basse consommation »
de deux cent vingt-huit logements,
représentative du savoir-faire
métiers des différentes directions

d'Immobiliere 3F en matiere
de renouvellement urbain et
d'accompagnement des locataires.

La valorisation du patrimoine
existant, la construction de nouveaux
logements, la requalification des
espaces extérieurs, la création de
nouveaux services a destination
des locataires (stationnement des
véhicules électriques et des vélos,
commerces de proximité, locaux
médicaux et associatifs) démontrent
la capacité du groupe 3F a étre un
opérateur global au service des
territoires.

De plus, les travaux d'isolation
thermique par I'extérieur et le
raccordement au réseau de chaleur
de la ville permettent de passer de
I'étiquette D & B. Le quartier a d'ailleurs
obtenu le label EcoQuartier et fait
partie des lauréats du premier appel a
projets « quartiers résilients ».



ACCESSION

En 2022, Immobiliere 3F poursuit sa politique volontariste en matiere
d'accession sociale, formidable outil au service du parcours résidentiel

pour les personnes aux revenus modestes.

Avec l'accession sociale,
le bailleur répond a la fois aux
demandes des locataires du parc
social, qui représentent plus de 80 %
des acheteurs, parmi lesquels 60 %
sont locataires d'Immobiliére 3F,
des élus qui souhaitent, pour leur
territoire, une offre de logements a
prix maitrisés avec des opérations
d'accession ou mixtes (locatif social
et accession).

} Devenir
propriétaire,
c'est possible

Ce développement est servi
par une politique ambitieuse de
construction neuve, dont 73 %
est réalisée en maitrise d'ouvrage
directe.Toutefois, c'est surtout la
vente de logements anciens qui
contribue aux lourds investissements
nécessaires aujourd'hui pour soutenir
la construction de logements sociaux

de qualité et la rénovation énergétique
du parc.

La nouvelle forme juridique
d'accession a la propriéte, par le biais
du bail réel solidaire (BRS), mise en
place en 2021, facilite aussi I'acquisition
d'une résidence principale pour
les ménages aux revenus les plus
modestes. Ce dispositif dissocie la
propriété du bati de celle du foncier.
L'accédant achéte ainsi les murs de
son logement a Immobiliere 3F, qui a
construit le logement, mais c'est un
organisme foncier solidaire (OFS) qui
reste le propriétaire du terrain et a qui
I'acheteur doit verser par ailleurs une
redevance fonciere. Le prix de revente
est encadré et limite la spéculation
fonciere, plus particulierement en
zones tendues.

<< L'ACCESSION SOCIALE A LA PROPRIETE N'EST PAS UNE
ACCESSION LOW COST.NOUS METTONS TOUT EN CEUVRE POUR
OFFRIR UN SERVICE DE QUALITE AUX FUTURS PROPRIETAIRES,
DEPUIS LENGAGEMENT D’ACHAT ET MEME AU-DELA DE LA REMISE
DES CLES DE LEUR BIEN. »

o2
H

229

logements anciens ont été cédés
a des locataires et a I'Opérateur
national de vente d'Action
Logement (ONV)

contrats de réservation et
170 actes authentiques de vente de
logements neufs ont été signés en
2022 avec des acquéreurs

ROMAIN STERN
Directeur de I'accession d'Immobiliere 3F

©

118 0562 K€

de chiffre d'affaires
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Parce que le changement
climatique ne doit pas étre
une fatalité, nous élaborons

de nouvelles réponses pour
accompagner les territoires et
leurs habitants dans la transition
écologique. Maitrise des
charges, innovation technique,
nature en ville, sensibilisation
des locataires... Notre action

est globale pour réduire notre
empreinte carbone et nous
permettre de regarder I'avenir

DEMAIN,
NOS RAISONS
D'ESPERER

Résidence intergénérationelle,

Noisy-le-Grand (93) avec confiance.
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CONTRIBUER

A DES TERRITOIRES
PLUS DURABLES

L'année 2022, qui a inscrit la responsabilité écologique au
coeur du plan stratégique groupe, a vu se développer un grand

nombre d'initiatives innovantes dans ce sens.

> S'engager
pour le climat

Le secteur du batiment
représente prés d'un quart des
émissions de gaz a effet de serre en
France.

Face a ce constat, Immobiliére 3F
a adopté une stratégie globale pour
réduire I'empreinte carbone de ses
activités et celle de ses logements.
Anticipant sur certains sujets la
réglementation environnementale,
I'entreprise a pour ambition d'étre
exemplaire en matiére de performance
énergétique, d'atténuer ses émissions
carbone partout ou cela est possible,
contribuant ainsi a maitriser les
charges locatives et a protéger ses
locataires.

Cet objectif se décline dans tous
les domaines de l'activité du bailleur et

incite les collaborateurs a imaginer de
nouveaux dispositifs pour contribuer
a la préservation de notre planéte et

réduire nos impacts environnementaux.

Encourager de nouveaux modes
constructifs, isoler thermiquement

les batiments, mettre en place des
solutions pour produire de I'énergie
renouvelable, favoriser le réemploi

des matériaux, inviter la nature en ville,
protéger la biodiversité, c'est & chaque
étape du cycle de vie du batiment
que l'on peut adapter, réduire ou
compenser son empreinte carbone.

Avec en ligne de mire, toujours,
la volonté de conjuguer ambitions
environnementales et qualité du bati
pour le bien-étre des habitants.

<< GRACE A SA DEMARCHE D'INNOVATION

ET DE CONSTRUCTION BAS-CARBONE, IMMOBILIERE 3F
A REDUIT SON BILAN CARBONE. 3F CLIMAT EST UNE FACON
DE DECLINER TRES CONCRETEMENT NOS AMBITIONS A
GRANDE ECHELLE. »

LUCA DE FRANCESCHI

Directeur de I'architecture et du développement durable

3F Climat,
réinventer I'habitat

Lancé en 2021, 3F Climat est le résultat
d'une démarche d'innovation continue pour
améliorer la qualité architecturale de ses
ouvrages.

3F Climat a pour ambition de développer
une maitrise d'ouvrage directe responsable et
hautement qualitative en anticipant fortement
la réglementation environnementale. Cette

(sur 3 500 agréments)

700

logements labellisés

démarche repose sur l'identification et
I'expérimentation des innovations dans le

but de les intégrer au cahier des charges

des nouvelles constructions.Toute opération
estampillée 3F Climat devra a minima valider
un socle de cing fondamentaux et développer
un axe d'innovation parmi trois thématiques
(voir encadré).

3F Climat permet ainsi de modifier les
pratiques de la construction neuve chez
Immobiliere 3F pour la rendre plus sobre
en ressources, plus économe en énergie et
mieux adaptée aux nouveaux usages des
habitants.

Immobiliere 3F développe ainsi une
nouvelle pensée de I'habitat qui se refuse
a renoncer a la qualité de I'habitat sous la
pression des injonctions environnementales.
A I'heure d'une prise de conscience globale
des problématiques de préservation de la
planéte, le bailleur allie ainsi considérations
individuelles et collectives pour répondre a la
fois aux attentes des territoires, des habitants
et aux enjeux écologiques.

1400 1

logements labellisés
3F Climat
(sur 4 000 agréments)

3F Climat

202
400

logements labellisés

3F Climat

(sur 3 500 agréments)

> Les

Les 5 fondamentaux d'une opération 3F Climat :

prérequis 3F - laqualité d'usage du logement (référentiel Girometti-Leclercq)

« le respect de la biodiversité

Les thématiques d'innovation :
- la réduction de I'impact carbone du béti et de 'empreinte carbone individuelle

« la création d'un cadre de vie garantissant santé et bien-&tre grace a des espaces
verts, a la qualité du logement

Climat * deslogements adaptes au climat futur grace une reflexion sur l'orientation
et le confort d'été

« la modularité du logement, pour anticiper d'éventuelles évolutions du batiment
 le réemploi des matériaux et I'économie circulaire

« |I'amélioration de la conception de I'espace et des services pour fournir un
logement qui peut évoluer au gré des parcours de chacun




EVA MADEC
chargée de mission
et doctorante

255

logements vont étre
raccordés au réseau
de chaleur urbain
de la Ville de Paris
(CPCU)

30

Construction hors-site :un systeme constructif bas-carbone ?

Immobiliére 3F missionne Eva Madec, doctorante a I'Ecole nationale supérieure
d'architecture de Versailles, pour conduire des recherches sur la préfabrication et ses

impacts environnementaux.

« Changer nos méthodes de construction est impératif pour résoudre une équation
difficile : réduire notre impact environnemental, diminuer la quantité de déchets et les
ressources utilisées tout en augmentant la qualité de la construction. La construction
hors-site apparait aujourd’hui comme une des solutions. C'est précisément ce que je
souhaite vérifier scientifiquement dans le cadre de mon doctorat : définir clairement la
notion de construction hors-site, mesurer son impact environnemental et ses contraintes
économiques, programmatiques, géographiques, architecturales, matérielles et techniques.
Il s'agit de plus d'examiner les changements induits par cette méthode pour les acteurs de
la construction. Immobiliere 3F m'a ouvert son réseau des grandes maitrises d'ouvrage et
d'industriels qui ont répondu en 2021 a son appel a manifestation d'intérét intitulé

" La construction hors-site de logements bas-carbone a haute valeur d'usage ".

Tous nos échanges enrichissent mes travaux de recherche.»

Comment passer
deEaA?
9 PARIS (75)

La réhabilitation de la rue Corbera,
dans le 12° arrondissement de Paris,
est la premiére opération du Groupe
3F en milieu occupé qui va permettre
de passer de I'étiquette énergie E
a l'étiquette A grace a un bouquet
de travaux ambitieux. L'ensemble
immobilier de deux cent cinquante-
cing logements va étre raccordé
au réseau de chaleur urbain de la
Ville de Paris (CPCU) et le systéme
de chauffage et de distribution
d'eau chaude intégralement modifié.
Toutes les parties communes sont
concernées par cette rénovation, qui
prévoit un traitement complet de
I'enveloppe du batiment, avec isolation
des fagades et de la toiture, un
changement des menuiseries PVC en
chéne massif et, en ce qui concerne
les parties privatives, une amélioration
du confort du logement.

Tous concernés,
tous formés

Déja largement engagé pour
la biodiversité, grace a son plan
d'action triennal élaboré dans le
cadre de son adhésion au programme
national Entreprises engagées pour
la nature, le Groupe 3F a renforcé
son action en déployant une large
campagne de formation sur les enjeux
de la biodiversité a destination des
collaborateurs de la maitrise d'ouvrage.

Cette formation s'adresse plus
particulierement aux développeurs,
chefs de projets et cadres techniques.
Elle a pour objectif de les sensibiliser
aux enjeux de I'écologie urbaine
et de faciliter I'intégration des
problématiques de la biodiversité
aux opérations de construction et de
réhabilitation. Des kits pratiques et
des retours d'expérience sont déja
en place pour accompagner la mise
en ceuvre concréte de ces nouvelles
expertises.
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LE GROUPE,

oN)
o

NOTRE MANIERE
D'AVANCER

Parce que notre force repose
sur I'ancrage local et I'expertise
de nos douze filiales, nous
développons notre modele
singulier reposant sur le collectif
et la gouvernance partageée.
Ensemble, nous nous engageons
pour améliorer notre efficience
et apporter des réponses
toujours plus pertinentes aux
territoires que nous servons.



9 SAINT-LEU-LA-FORET (95)

Réalisée en partenariat avec la société
Hoffmann Green Cement Technologies,
cette opération de construction, livrée
en mai 2022, experimente une solution
innovante de béton bas-carbone qui
qui divise par cinq les émissions de
gaz a effet de serre.

35

logements
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2022, LES CHIFFRES
D'UNE ANNEE RECORD

HH

 GROUPE 3F

Premier contributeur en termes de production

de logement du Groupe Action Logement, le groupe 3F
enregistre en 2022 une progression dans I'ensemble

du territoire national et dans tous ses domaines d'activité.

2908 885 64 %

des attributions
logements, foyers . L .

a destination des salariés
et commerces

du privé

@) 698 683

personnes logées

6 041

logements réhabilités dont

5154

réhabilitations thermiques

4 639 88 %

collaborateurs de satisfaction client

P

8 026 59 %

logements neufs livrés CEES elEess
9 en étiquettes A,B ou C

7160

logements mis en chantier

=

(o)
25 369 dTe.ilogé)nents certifies

logements attribués HQE en maitrise d'ouvrage
directe (MOD)

1484

logements vendus

Vo

1r 50 % oo
1'8 mllllards des attributions gg 28 697

I€ . R .
d a destination des publics oo ek
prioritaires, dont 9 % oo Hlats S ez

dans le cadre du DALO

oo0o
0 0 0,

d'investissement
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3 F 2030 ° U N > Notre boussole Deuxiéme opérateur de logement

en France, le groupe 3F affirme

pour les a‘nnees aujourd’hui une position d'opérateur
a venir  global du logement pour tous,

a chaque moment de la vie et au

- service du lien emploi et logement.
‘ O N S O I I D E Nous déployons tous les métiers
de la chaine du logement réglementé :

de 'aménagement a la gestion locative

ou a l'accession et de I'hébergement
temporaire au logement intermédiaire.
Nos trois axes stratégiques engagent

Nouveau projet d'entreprise, formulation de notre raison d'étre... toutes les entités du groupe pour
les huit ans a venir.

En 2022, nous avons fixé notre cap : affirmer et enrichir notre
positionnement d'opérateur global, guidé par la proximité territoriale
et la responsabilite écologique.

> Une élaboration Formation d'une communauté
L de dirigeants, multiplication des points Une gouvernance
collégiale, o . . A . interne
de vue, valorisation des expertises, qui accroit notre aglllte Programme

une singularité  apport de toutes les entités

affirmée  du groupe...Les dix-huit mois de travail Fondée sur le partage
autour de I'élaboration de notre projet partage 3 AXES
transversal des expériences

(?I’entreprlse « ?F 20,30 » ont permis et des compétences, sur I'écoute STRATEGIQUES
I'¢émergence d'ambitions dans

; et la compréhension, notre
lesquelles se reconnaissent toutes

gouvernance impulse et facilite

nos entites. notre démarche de transformation. ‘stal
Elle articule les échelons locaux et programme s0CI®
nationaux autour de 3 instances:
le comité groupe 3F, le comité
francilien, les comités métiers. 2 PROGRAMMES
DEMAR RAGE « 6 séminaires dirigeants groupe dédiés
. a un travail collectif par thématique.
DE LA BEFLEXION - 1séminaire gouvernance groupe NOUS ENTENDONS : NOUS ENGAGEONS :
STRATEGIQUE SUR pour partager les résultats.
LE PROJET D'ENTREPRISE  Livrables: 54 propositions d'actions . Dféfca'ndre une proximité territoriale e Un programme.interne -
autour de 13 themes et 6 axes ou I'échelon local exerce de transformation pour faire évoluer
stratégiques définis. ses compétences auprés des élus nos processus et nos outils tout
territoriaux et dans I'¢économie locale. en assurant une juste concertation
LES REFLEXIONS PROJET + 1atelier CSE central pour partager « Affirmer notre responsabilité interne et en reV|s”|tellont notre
022 D'ENTREPRISE ET « RAISON I'ambition du projet « raison d'étre ». écologique comme une dominante promesse aux collaborateurs.
2 - + 1questionnaire pour engager transversale de toutes nos actions « Un programme national de réflexion
D'ETRE » SE REJOIGNENT les 4 639 collaborateurs du groupe, futures, qui embrasse la multiplicité sociétale visant a concilier
2 collaborateurs sur 3 ont contribué. . A . . Py .
» 8 comités projets pour structurer . 40 entretiens avec les parties prenantes des sujets a traiter. Ie§ enjeux de fragilité et de ghmat.
les travaux « raison d'étre ». du groupe pour interpeller notre WERIEIOIS (I U aL! ,Se,rwce .
- 3 séminaires dirigeants groupe écosystéme :administrateurs, élus, du groupe et de Ia} socu?te fr.angalse,
pour articuler raison d'étre et projet fournisseurs, concurrents, actionnaire, (‘3ette communaute de reﬂ?XIon devra
d'entreprise et définir une trajectoire. experts, institutionnels. & la fois nous ouvrir aux débats
« 6 ateliers de 40 personnes du groupe externes et projeter nos savoirs
pour confronter les réflexions a la réalité dans le debat national.
v des métiers.
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NOUS SOMMES

e 13660
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UN GROUPE NATIONAL
AU SERVICE DU LOCAL 8

Composé de douze entreprises sociales pour I'habitat (ESH) engagées "l
dans les territoires, notre groupe gére pres de 300 000 logements

sociaux, foyers et commerces en France. Riches de leur diversité

et de leur complémentarité, nos ESH construisent en proximité

les meilleures réponses aux attentes de leurs publics. l

PATRIMOINE AU 1%® JANVIER 2023

HAUT-RHIN

271818 logements
24 557 places de foyers (en équivalent-logement)
2 510 locaux commerciaux et professionnels

Ca— LOGEMENTS PLACES D'HEBERGEMENT LOCAUX COMMERCIAUX m\I\I\oB\L\‘E"‘E MENT sl
SOCIETES (équivalent-logement) et professionnels ATLANTIC AMENAGE s ]
ONE-ET-|
Immobiliére 3F 136 102 047 1518 | - o
[ 3F Seine-et-Marne 9 240 169 0oma oo S
3F Grand Est 8 409 445 53 NG — .
I 3F Normanvie 23 757 763 226 |
[ 3F Sud 10 678 50 42 S —— CTARENTE
[ 3F Occitanie 8 744 151 48 o1z orom — "
[ 3F Notre Logis 1636 212 40 B !
[ Immobiliere Rhéne-Alpes 19 963 11 192 {GIRONOE: DORDOGHE
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