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CÉDRIC LEFEBVRE 
Directeur Général 3F Normanvie

3F Normanvie est désormais un acteur 
incontournable du logement social en 

Normandie. Nous avons mis en place une 
politique volontariste articulée autour de 3 

piliers : la qualité de service, la réponse aux 
enjeux de protection de la planète tout en 

sécurisant le pouvoir d'achat de nos locataires 
et la réponse aux enjeux du vieillissement de la 
population. Nos 300 salariés sont massivement 

impliqués pour qu'ensemble nous puissions 
répondre aux enjeux de développement 

des territoires normands et aux défis des 
populations normandes.  �

En 2022, 3F Normanvie est née de la 
fusion entre Immobilière Basse Seine 
et Sodineuf Habitat Normand. Avec la 

même envie, et la même implication, nous 
avons tous engagé le mouvement au sein 
du Groupe 3F. Notre nouvelle société est 
plus que jamais mobilisée pour répondre 
aux besoins des territoires et de ses 
habitants. Dans un contexte toujours plus 
difficile, nous allons continuer à innover, 
nous adapter, travailler au plus proche 
des territoires pour répondre aux défis de 
demain.  �

JEAN-JACQUES GASLY  
Président 3F Normanvie

LE MOT DU  

PRÉSIDENT

LE MOT DU  

DIRECTEUR

ÉDITO
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NORMANVIE
NOS INDICATEURS 2022

299
collaborateurs et 
collaboratrices (CDI)

24 520
logements

144 100 K€
de chiffre d’affaires

140
collaborateurs  
de proximité

2 530
baux signés

343
 logements livrés

175
actes de vente signés

3F Normanvie est née en 
octobre 2022 de la fusion entre 
Immobilière Basse Seine et Sodineuf 
Habitat Normand.

3F Normanvie est désormais un 
acteur incontournable du logement 
social en région, en capacité de 
proposer une offre diversifiée à ses 
locataires et à ses différents territoires, 
avec plus de 24 500 logements répartis 
sur 5 départements : la Seine-Maritime, 
l'Eure, Le Calvados, la Manche et la 
Somme. 

La nouvelle société dispose d'un 
maillage territorial fort et est structurée 

pour répondre à de nombreux enjeux 
sociaux et sociétaux actuels. Outre les 
missions habituelles (construire, gérer, 
réhabiliter, financer), notre entreprise 
s'est dotée de deux directions 
dédiées à l'amélioration permanente 
du service rendu : une direction de la 
Transformation et de l'Innovation et 
une Direction de la Qualité et de la 
Communication. 3F Normanvie a pour 
ambition de se positionner tant  sur des 
territoires en très fort développement 
et en besoin de logements, que sur 
des territoires détendus sur lesquels se 
posent des enjeux majeurs d'adaptation 
et de renouvellement du parc. 

Portrait de  
l’ESH 



5

CALVADOS
EURE

SEINE-
MARITIME

MANCHE

14

50

27

76
Bolbec

Louviers

Le Houlme
Gruchet-le-
Valasse

Port-Jérôme-
sur-Seine

Barentin
Harfleur

Dives-sur-Mer

Saint-Aubin-lès-Elbeuf

Canteleu

Bihorel

Le Petit-Quevilly
Sotteville-lès-Rouen

Ifs

Montivilliers

Gonfreville-l'Orcher

Hérouville-Saint-Clair

Le Mesnil-Esnard
Franqueville-Saint-Pierre

Val-de-
Saâne

Saint-Saëns

Le Tréport

Incheville

Saint-Quentin-la-Motte-
Croix-au-Bailly

Saint-Martin-aux-Buneaux

Crasville-la-Rocquefort

Saint-Victor-l'Abbaye

Saint-Denis-
d'Aclon

Beaubec-
la-Rosière

Veulettes-sur-Mer

Sotteville-sur-Mer

Ferrières-en-Bray

Gournay-en-Bray

Fontaine-le-Dun

Mont-Cauvaire

Mers-les-Bains

Le Bourg-Dun Criel-sur-
Mer

Bradiancourt

Bosc-le-Hard

La Gaillarde

Avremesnil
Quiberville

Grumesnil

Étalondes

Conteville
Serqueux

Vittefleur

Gueures

Angiens

Aumale

Yerville

Brachy

Critot

Tôtes

Eu

Cléon

Mondeville
Cuverville

Bénouville
Blainville-sur-Orne

Cagny

Rives-
en-Seine

Duclair Maromme

Doudeville
Ouainville

Senneville-sur-Fécamp

Yvetot

Maulévrier-
Sainte-Gertrude

Cany-Barville

Rogerville

Étretat

Criquetot-l'Esneval

Honfleur

Cabourg

Beuvillers

Lillebonne

Mélamare
La Frénaye

Saint-Valery-en-Caux

Le Val d'Hazey

Blonville-sur-Mer

Mannevillette

Cherbourg-
en-Cotentin

Saint-Pierre-
en-Auge

Carentan-
les-Marais

Bretteville-
sur-Laize

Argences

Trouville-sur-Mer

Vire Normandie

Villers-
Bocage

Deauville Touques

Dozulé

Bois-Guillaume
Déville-lès-Rouen

Darnétal
Saint-Léger-du-Bourg-Denis

Saint-Pierre-lès-Elbeuf
Caudebec-lès-Elbeuf

Oissel
Petit-Couronne Saint-Aubin-Celloville

Saint-Germain-
la-Blanche-Herbe

Thue-et-Mue

Bretteville-sur-Odon

Cormelles-le-Royal
Fleury-sur-Orne

Biéville-Beuville
Cambes-en-Plaine

Carpiquet

Éterville
Verson Soliers

Saint-Contest
Cairon

Douvres-la-Délivrande
Luc-sur-Mer

Saint-Aubin-sur-Mer

Sommervieu Thaon

Ver-sur-Mer

Caen

Fécamp

Le Havre

Val-de-Reuil

Rouen

3F Normanvie
24 520 logements

de 1 
à 49

de 50 
à 99

de 100 
à 499

Nombre de logements et d'équivalents-
logements en foyers par commune :

25 km
©

 A
FD

EC

de 500 
à 999

plus de
 1 000 

Agence Siège social
Données au 1er janvier 2023

Sainte-Agathe-d'Aliermont

Saint-Vaast-
d'Équiqueville

Dampierre-Saint-Nicolas

Villers-sous-Foucarmont
Vieux-Rouen-sur-Bresle

Rouxmesnil-Bouteilles

Varengeville-sur-Mer
Nesle-Normandeuse

Tourville-sur-Arques

Saint-Aubin-sur-Scie

Cuverville-sur-Yères

Biville-la-Baignarde

Mesnières-en-Bray

Monchaux-Soreng

Belleville-en-Caux Neuville-Ferrières

Blangy-sur-Bresle

Ouville-la-Rivière

Bailly-en-Rivière

Campneuseville

Hautot-sur-Mer

Torcy-le-Grand

Fresnoy-Folny

Bellencombre

Ambrumesnil

Torcy-le-Petit

Martin-Église

La Chaussée

Callengeville

Foucarmont

Saint-Hellier

Londinières

Sauqueville

Val-de-Scie

Richemont

Freulleville

Martigny

Meulers

Ancourt
Grèges

Saint-Nicolas-d'Aliermont

Bacqueville-
en-Caux

Les Grandes-Ventes

Neufchâtel-en-Bray

Arques-la-Bataille

O�ranville

Petit-Caux

Dieppe

14 - CALVADOS
Argences
Bénouville
Beuvillers
Biéville-Beuville 
Blainville-sur-Orne
Blonville-sur-Mer
Bretteville-sur-Laize
Bretteville-sur-Odon
Cabourg
Caen
Cagny
Cairon
Cambes-en-Plaine
Carpiquet
Cormelles-le-Royal
Cuverville
Deauville
Dives-sur-Mer
Douvres-la-Délivrande
Dozulé
Éterville
Fleury-sur-Orne
Hérouville-Saint-Clair
Honfleur
Ifs
Luc-sur-Mer
Mondeville

1 558
3
2
45
12
17
30
5
32
45
413
7
12
9
78
8
19
4

141
10
2
8
69
206
60
114
1
49

13
22

4
8

36
8

10
4
3
4

19
5
7

14

1 657
24

225
1 408

60
9

51

21 206
10

Saint-Aubin-sur-Mer
Saint-Contest
Saint-Germain-
la-Blanche-Herbe
Saint-Pierre-en-Auge
Soliers
Sommervieu
Thaon
Thue-et-Mue
Touques
Trouville-sur-Mer
Verson
Ver-sur-Mer
Villers-Bocage
Vire Normandie

27 - EURE
Le Val d'Hazey
Louviers
Val-de-Reuil

50 - MANCHE
Carentan-les-Marais
Cherbourg-en-Cotentin

76 - SEINE-
MARITIME
Ambrumesnil

13
23
241
14
8

142
1

226
8
45
11
223
11
57
62
349
54
10
1
3
1

131
59
50
52
9
15
27

Ancourt
Angiens
Arques-la-Bataille
Aumale
Avremesnil
Bacqueville-en-Caux
Bailly-en-Rivière
Barentin
Beaubec-la-Rosière
Bellencombre
Belleville-en-Caux
Bihorel
Biville-la-Baignarde
Blangy-sur-Bresle
Bois-Guillaume
Bolbec
Bosc-le-Hard
Brachy
Bradiancourt
Callengeville
Campneuseville
Canteleu
Cany-Barville
Caudebec-lès-Elbeuf
Cléon
Conteville
Crasville-la-Rocquefort
Criel-sur-Mer

14
2
2

5
8

22
4 700

72
11
17
14
38

2 076
1

13
30

108
23
10

243
90
59

162
2

14
485

Criquetot-l’Esneval
Critot
Cuverville-sur-Yeres
Dampierre-Saint-
Nicolas
Darnétal
Déville-lès-Rouen
Dieppe
Doudeville
Duclair
Étalondes
Étretat
Eu
Fécamp
Ferrières-en-Bray
Fontaine-le-Dun
Foucarmont
Franqueville-
Saint-Pierre
Fresnoy-Folny
Freulleville
Gonfreville-l’Orcher
Gournay-en-Bray
Grèges
Gruchet-le-Valasse
Grumesnil
Gueures
Harfleur

52
117

3
62
12
32

3 289
284
163
105
401
111

50
77
18

1
16
50

11
2

24
1

11
12

178
25

712

Hautot-sur-Mer
Incheville
La Chaussée
La Frénaye
La Gaillarde
Le Bourg-Dun
Le Havre
Le Houlme
Le Mesnil-Esnard
Le Petit-Quevilly
Le Tréport
Les Grandes-Ventes
Lillebonne
Londinières
Mannevillette
Maromme
Martigny
Martin-Église
Maulévrier-Sainte-
Gertrude
Mélamare
Mesnières-en-Bray
Meulers
Monchaux-Soreng
Mont-Cauvaire
Montivilliers
Nesle-Normandeuse
Neufchâtel-en-Bray

19
280

53
37

8
207

83
443

5
1

74
17

2 555
91
14

189
54
23

3

6
4

217
31

114
12

111
19

Neuville-Ferrières
Offranville
Oissel
Ouainville
Ouville-la-Rivière
Petit-Caux
Petit-Couronne
Port-Jérôme-sur-Seine
Quiberville
Richemont
Rives-en-Seine
Rogerville
Rouen
Rouxmesnil-Bouteilles
Saint-Aubin-Celloville
Saint-Aubin-lès-Elbeuf
Saint-Aubin-sur-Scie
Saint-Denis-d’Aclon
Saint-Hellier
Saint-Léger-du-
Bourg-Denis
Saint-Martin-aux-Buneaux
Saint-Nicolas-d’Aliermont
Saint-Pierre-les-elbeuf
Saint-Saëns
Saint-Vaast-d’ÉquiqueVille
Saint-Valery-en-Caux
Saint-Victor-l’Abbaye

9
1
1

30
113

22
34

1
79
21

128
11
71

3

8
8
8

32
60

39
23

16

Sainte-Agathe-d’Aliermont
Sauqueville
Senneville-sur-Fécamp
Serqueux
Sotteville-lès-Rouen
Sotteville-sur-Mer
Torcy-le-Grand
Torcy-le-Petit
Tôtes
Tourville-sur-Arques
Val-de-Saâne
Val-de-Scie
Varengeville-sur-Mer
Veulettes-sur-Mer
Vieux- 
Rouen-sur-Bresle
Villers-sous-Foucarmont
Vittefleur
Yerville
Yvetot

80 - SOMME
Mers-les-Bains
Saint-Quentin-
la-Motte-Croix-au-Bailly
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Chasse aux oeufs organisée au Mille Lieux à Neufchâtel-en-Bray
Crédit : APES



Parce que chacun de nos 
clients est différent, nous 

pensons nos résidences comme 
des lieux qui tissent des liens 

et s’adaptent à la diversité des 
profils et des besoins, parfois 

spécifiques. Accompagnement 
social, amélioration permanente 
de la qualité… C’est en proximité 

et par le dialogue que notre 
mission d’utilité sociale prend 

tout son sens ! 
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3F Normanvie, au-delà de la gestion locative, est très attachée au 
développement du lien social au sein des territoires où elle intervient. 

ACCOMPAGNER AU PLUS 
PRÈS DES BESOINS…

Nous sommes attentifs aux 
besoins de tous nos locataires, aux 
différentes étapes de leur parcours 
locatif. 

3F Normanvie attribue plus d'un 
logement sur deux à un salarié d'une 
entreprise cotisante à Action Logement. 
L'entreprise répond également à ce 
public grâce à l'offre de 120 logements 
neufs et anciens qu'elle ouvre à 
l'accession à la propriété. 

Parmi les demandeurs de logement 
social, certains ont des parcours de vie 
complexes. Améliorer le bien-être des 
habitants en les mettant en lumière 
au travers d'actions constructives, 
c'est permettre le renforcement d'une 
dynamique de vie dans nos territoires 
d'intervention. 

Grâce à la présence de nos 
équipes, notamment de proximité, et à 
un maillage partenarial actif, nous nous 
engageons à apporter des réponses 
adaptées à des problématiques aussi 
diverses que : 

Les publics  
de l'ESH

FOCUS

3F Normanvie dispose d'un Service 
spécialisé dans l'accompagnement social. 

Dès la phase d'instruction de la 
demande de logement et pendant la vie 
du bail, un accompagnement peut être 
mis en place pour sécuriser l'attribution 
quand des situations fragiles sont repérées. 
En complément, des actions menées en 
partenariat avec les associations sont mises 
en place pour rendre les locataires acteurs 
de leur bien-être dans leur logement. 

Le pôle social : 
soutenir et 

rendre acteur

158
évaluations  

sociales

69
locataires âgés suivis 

par notre Coordonnatrice 
Autonomie

108
mesures d'accompagnement social 

mises en place

- la précarité : en adaptant 
notre action envers les publics les 
plus fragiles (suivi, aides financières 
adaptées etc ...)

- la prise en compte du 
vieillissement de la population et/ou du 
handicap, notamment en termes d'offre 
de service et d'accompagnement.

- les situations de relogement 
d'urgence : en cas de violences 
intrafamiliales ou plus récemment 
dans le cadre de l'accueil de familles 
réfugiées.  

- le développement d'actions 
solidaires, collectives et innovantes au 
sein de nos quartiers : développement 
d'un tiers-lieu en milieu rural, création 
d'ateliers de type permaculture en 
milieu urbain ...

- la convivialité et le partage 
entre les habitants : grâce au maintien 
d'actions annuelles festives (concours 
des balcons fleuris, animations pour les 
fêtes de fin d'année etc.)
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APPEL À PROJETS

 « Fécamp, mon quartier 
régénère » : projet retenu !
 FÉCAMP (76)

« Fécamp : mon quartier régénère ! »,  
c’est le nom du projet que l’antenne 
de Fécamp a porté en lien avec 
l’association Vivre en transition, dans le 
cadre de l’appel à projets « Quartiers 
d’Avenir » lancé par la Fondation Macif, 
en partenariat avec l’Union sociale 
pour l’habitat et France Tiers-Lieux. 

Il s’agit d’une action qui unit 
transition écologique et convivialité, 
avec et pour les habitants : 
récupération de fruits et légumes 
invendus, ateliers cuisine ou repas 
partagés, création d’un potager et 
jardinage ou encore compost et 
valorisation des déchets, autant 
d’actions qui seront menées en 2023. 

« Mon quartier régénère » fait 
partie des 25 dossiers retenus en 
2022 (sur les 159 dossiers transmis 
au niveau national). Nous bénéficions 
ainsi d’un financement de 16 800 € et 
d’un accompagnement pour la mise en 
œuvre de ce projet en coconstruction 
avec les habitants de Fécamp.

Un bilan sera effectué après la 
première année, permettant ainsi de 
jauger la pérennisation du projet et 
d’évaluer un potentiel élargissement à 
d’autres quartiers de la ville.

NUMÉRIQUE

Une cabine connectée en Résidence 
Autonomie
 DIEPPE (76)

Cette cabine connectée a été mise en service 
au sein de la Résidence Autonomie Irénée Bourgois 
à Dieppe. Elle a pour objectif de favoriser l’inclusion 
numérique de nos seniors. Elle offre la possibilité 
d’accéder facilement à des sites internet pour réaliser 
des démarches administratives via un écran tactile 
adapté. Elle permet également la numérisation, 
l’impression et l’envoi de documents, ou encore les 
appels en visio.  

Un accompagnement individuel est proposé 
par le Maître de maison, au travers d’ateliers, pour 
permettre à nos seniors d’appréhender le numérique, 
et de trouver à terme une certaine autonomie quant à 
l’utilisation de cet outil.

LIEN SOCIAL

Lutter contre l'isolement
 DIEPPE (76)

Une action symbolique, « Un geste envers nos 
aînés », a été renouvelée cette année pour 648 
locataires. L’ensemble des collaborateurs de la 
société sont allés à la rencontre des locataires 
de plus de 80 ans, pour leur offrir des chocolats à 
l’occasion de la nouvelle année. 

Cette action a pour objectif de renforcer le lien 
avec le bailleur, de veiller à la qualité de vie des 
seniors et de pouvoir détecter les situations les plus 
fragiles. 

Crédit : 3F Normanvie

Crédit : 3F Normanvie

Crédit : de la photo
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23
relogements de familles 

ukrainiennes

ACCOMPAGNER AU PLUS PRÈS DES BESOINS

Solidarité Ukraine
  Normandie (76, 27, 14)

Nous avons été sollicités pour trouver 
des solutions de relogement pour des 
familles ukrainiennes arrivant sur notre 
territoire. Ces relogements font l’objet 
d’un accompagnement spécifique (Inter 
Médiation Locative) assuré par des 

Crédit : ONM

SITUATIONS D'URGENCE

Des logements pour répondre 
à des situations d'urgence
 FÉCAMP (76)

Pour répondre à des situations 
d’urgence (violences intrafamiliales, 
grande précarité...) plusieurs logements 
ont été mis à disposition d’associations.

Dans ce cadre, une « maison 
des urgences » a ouvert ses portes à 
Fécamp, square Victor Hugo, suite à la 
mise à disposition d’un pavillon de 4 
pièces à l’AHAPS (cf. photo de gauche, 
Stéphanie Henry, chargée d'intervention 
sociale et Alice Corruble, intervenante 
sociale à l'AHAPS).

D’autres logements ont également 
été mobilisés pour répondre à des 
besoins spécifiques en termes 
d’accompagnement. C'est le cas à 
Fécamp où deux logements sont loués 
à l’association Oppelia Nautilia et 
destinés à devenir des appartements 
thérapeutiques (cf. photo de droite).

Enfin, certaines attributions ne 
pouvant relever d’un bail direct, des 
mesures d'accompagnement à la prise 
en main du logement ont été mises en 
place sur l’ensemble des territoires.

29 nouveaux baux associatifs ont été 
signés en 2022, ce qui porte le nombre 
total de logements accompagnés à 194 
sur le parc de 3F Normanvie, soit près de 
1 % de notre patrimoine.

Crédit : 3F Normanvie Crédit : 3F Normanvie

associations spécialisées, permettant 
ainsi de favoriser l’intégration des familles.

23 relogements ont pu avoir lieu au 
sein de notre parc locatif  : 

-  15 en Seine-Maritime : Rouen, Dieppe, 
Neufchâtel-en-Bray (cf. photo : une 
famille Ukrainienne a été accueillie 
à Neufchâtel-en-Bray en lien avec 
l'Œuvre Normande des Mères), Le Havre, 
Fécamp  

- 7 dans le Calvados (Métropole de Caen)

- 1 dans l’Eure (Val-de-Reuil)

Les salariés de la Société ont 
également récolté des dons afin que 
ces derniers puissent être transmis aux 
associations locales compétentes.

RELOGEMENT SPÉCIFIQUE
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TIERS-LIEU

Réouverture du Mille Lieux 
 NEUFCHÂTEL-EN-BRAY (76)

Un tiers-lieu en milieu rural, porté par 
3F Normanvie et cofinancé par le Fonds 
d’Innovation sociale de la Fédération des 
ESH, nommé le Mille Lieux, à Neufchâtel-
en-Bray, a rouvert ses portes en avril 
après une longue période de travaux 
d’aménagement et d’adaptation. 

Cette réouverture a fait l’objet 
d’une manifestation festive réunissant 
partenaires et habitants.  

L'APES accompagne l’ingénierie 
sociale et assure la coordination des 
activités au sein du lieu. 

Un travail important de 
remobilisation des habitants est 
réengagé depuis la fin d’année 
pour redynamiser ce lieu et faciliter 
l’appropriation des habitants. 

Cette action a permis de consolider 
un nouveau groupe d’habitants 
« ressources » pour le Mille Lieux.

20 activités sont ainsi proposées 
aux habitants chaque mois de type 
ateliers culinaires,  ateliers créatifs, 
jardinage, permanences emploi,  
accompagnement administratif et 
numérique, aide aux devoirs ou encore 
temps d'échanges café / thé ... 

11 ACCOMPAGNER AU PLUS PRÈS DES BESOINS

Crédit : Lucia TROUILLER

Crédit : Lucia TROUILLER

20
Plus de

activités proposées 
au Mille Lieux pour 
les habitants chaque 
mois
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Résidence Kubic, Le Havre
Crédit : Carrere
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Parce que les parcours 
résidentiels sont multiples, nous 
proposons un large éventail de 
solutions logement répondant 

à la diversité des besoins 
des habitants. Construction 

neuve, réhabilitation, accession 
sociale… Tous nos savoir-faire 

sont mobilisés autour d’une 
préoccupation transversale : 

innover pour mieux relever les 
défis d’aujourd’hui et de demain.
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3F Normanvie propose une offre de logements variée 
et adaptée aux habitants de ses territoires. 

INVENTER 
DES SOLUTIONS 
DE LOGEMENT 
POUR TOUS

un habitat 
diversifié

Notre parc de logements permet 
de favoriser la mixité sociale, l'accueil 
de différents publics et la mobilité 
résidentielle. 

Grâce à une offre de logements 
diversifiée, aussi bien en logements 
collectifs qu'individuels, 3F Normanvie 
peut répondre de manière adaptée et 
favorable aux différents publics qu'elle 
loge. 

En plus de l'offre de logements 
dite "familiale" pour accueillir les 
locataires, seuls, en couple, ou en 
famille, une offre dédiée permet 
de répondre à des besoins plus 
spécifiques. Il s'agit notamment 
des Résidences Jeunes Salariés 
qui facilitent l'accès à l'emploi pour 
les jeunes en leur proposant des 
logements meublés et équipés, pour 
de courtes périodes.

Il peut s'agir également de 
logements "accompagnés" répondant 
à des problématiques plus spécifiques 
et très différentes les unes des autres : 
logements à destination de travailleurs 
handicapés, maisons relais etc...

Tout au long de la vie de ses 
locataires, 3F Normanvie favorise la 
mobilité résidentielle pour s'adapter 
aux changements (naissances, 
handicap, vieillesse...).  Nous 
adaptons ainsi l'accessibilité de nos 
logements grâce à des programmes 
d'amélioration dans le cadre de notre 
Plan Stratégique de Patrimoine, ou de 
manière plus individuelle, en cas de 
handicap ou de perte d'autonomie 
d'un de nos locataires. 

L'offre de logements Logi'Senior, 
adaptée aux personnes âgées et/ou au 
handicap répond plus particulièrement 
au vieillissement de la population. 
Ces résidences sont particulièrement 
prisées par les collectivités qui 
répondent à une attente majeure 
des seniors : rester le plus longtemps 
possible à domicile, dans de bonnes 
conditions de vie. 

Enfin, chaque année, 3F Normanvie 
permet à de nombreux locataires de 
devenir propriétaires de leur logement 
par le biais de l'accession ou de la 
location-accession. 
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Crédit : APEI DIEPPEFOCUS
Nos Logi’Senior permettent de 

répondre aux besoins des locataires âgés 
et de favoriser ainsi le bien vieillir chez soi. 
Cette gamme de logement propose des 
volumes spacieux, équipés, sécurisés dans 
des résidences calmes et accessibles. 

Ainsi, en 2022, la Villa Iris a été livrée 
à Doudeville. Le programme se compose 
de 21 appartements locatifs, à proximité du 
centre-ville, de ses commerces et services. 

Cette réalisation offre des 
équipements adaptés aux personnes 
âgées et/ou aux personnes à mobilité 
réduite : bac de douche extra-plat, 
WC rehaussé, barre de relevage dans 
la douche et les WC, volets roulants 
électriques, balcon et place de parking 
privative, résidence sécurisée avec 
système d’interphone et de digicode. 

Au rez-de-chaussée de la résidence 
se trouve un pôle médical polyvalent de 
400 m2 avec divers professionnels de 
santé, permettant de répondre aux besoins 
des habitants en matière de service de 
santé.

Des logements 
adaptés pour 

les séniors
 DOUDEVILLE (76)

Crédits : Drones Smart Images, 3F Normanvie

La Villa Pasteur vient compléter 
l'Îlot Pasteur, suite à la livraison de la 
Villa du Forum, une résidence axée  
" Logi'Senior ", face au Centre 
hospitalier de la ville. 

Elle est située en plein cœur de la 
ville, à seulement quelques pas de la 
gare, du port, de tous les commerces 
et services de proximité. 

Logements pour tous en 
cœur de ville 
 DIEPPE (76)

THÉMATIQUE

Crédit : Yann Manach /  Anteale

Crédit : Yann Manach /  Anteale

La Résidence propose 50 logements : 26 T2 et 24 T3. 

Les logements, spacieux et lumineux, bénéficient d'un espace à vivre 
(cuisine/séjour) d'environ 30 m2, et sont labellisés Haute Performance 
Énergétique, permettant ainsi une meilleure maîtrise des coûts de 
chauffage. 

Les locataires disposent d'un balcon et d'une place de parking 
privative. 
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22 copropriétés gérées  
à fin 2022

1300 lots gérés

INVENTER DES SOLUTIONS DE LOGEMENT POUR TOUS

23 appartements en 
accession sociale et un pôle 
petite enfance  
 COLOMBELLES (14)

La résidence Elana propose 23 
appartements en accession sociale du 2 
au 4 pièces (de 48 à 87 m2), répartis sur 4 
étages avec ascenseur. 

Ce programme immobilier bénéficie 
d’un cadre de vie agréable, notamment 
grâce aux 25 hectares d’espaces verts et 
aux nombreux aménagements adaptés 
aux mobilités douces de la commune. 

Les prix oscillent entre 126 100 € et  
210 600 €.

Au rez-de-chaussée de la 
résidence, un pôle petite enfance s’étend 
sur près de 750 m2 avec une entrée 
indépendante.   

L’opération est une réussite pour 3F 
Normanvie qui a ainsi pu également 
accompagner la commune dans son 
projet de rénovation du centre-ville. 

ACCESSION SOCIALE

FOCUS

L'activité de syndical social a été 
lancée courant 2022. 

L'objectif est d’accompagner 
les parcours résidentiels tout en 
sécurisant les copropriétés issues des 
ventes de logements. 

Avec un lancement prometteur, 
le pôle a été renforcé à la fin de 
l'année 2022 par une personne plus 
spécifiquement en charge des aspects 
comptables de l'activité. 

La gestion  
de syndic 

social

12 appartements en  
location-accession
 GIBERVILLE (14)

Située à moins de 5 km de Caen, 
Giberville regroupe tous les charmes 
d’une ville bordée de nature avec les 
avantages de proximité d'une grande 
ville dynamique. 

La résidence Colibri propose 12 
appartements T2 et T3 en location- 
accession avec balcon et place de 
parking  à partir de 121 000 € TTC  
(sous conditions). Il s'agit d’une 
opération acquise en VEFA auprès du 
promoteur European Homes.

Ces appartements offrent un grand 
séjour de 26 m² avec une cuisine 
ouverte, 1 ou 2 chambres (selon la 
typologie) ainsi qu'une salle d'eau avec 
douche. Des équipements de qualité 
complètent les appartements : parking, 
balcon, grand local vélo.

Le mode de chauffage est individuel 
au gaz.

TVA
5,5�%PSLA

Prêt
à Taux
Zéro�%

**

12 appartements,
T2 & T3

avec balcon et
place de parking

RÉSIDENCE
COLIBRI

À GIBERVILLE

RT 2012
-10%

RENSEIGNEMENTS
& VENTE

06 03 80 87 80

Ici bientôt

DEVENEZ PROPRIÉTAIRE
DE VOTRE LOGEMENT

GRÂCE À LA
LOCATION ACCESSION* !

*Voir conditions auprès de votre conseiller commercial.
**Sous réserve de respecter les conditions d’éligibilité, vous pouvez bénéfi cier 

d’un taux de TVA réduit à 5,5�% au lieux du taux initialement prévu de 20�%. 
Valable uniquement sur l’achat de votre résidence.

En partenariat avec :

LOCATION ACCESSION

Crédit : 3F NormanvieCrédit : 3F Normanvie
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Crédit : APEI DieppeL'habitat inclusif :  
3F Normanvie engagée !
 NEUVILLE-LÈS-DIEPPE (76)

Un premier projet d’habitat inclusif 
porté par l’APEI de Dieppe (association 
de soutien aux personnes en situation 
de handicap mental), a vu le jour en 
2020, au sein de l'immeuble Verrazane 
à Neuville-lès-Dieppe. L’objectif était de 
proposer 3 logements en colocation à 
destination de travailleurs handicapés, 
et de mettre à disposition au sein de 

cet immeuble un local commun dédié 
à la vie partagée, animé par l’APEI 
et ouvert également aux seniors de 
l’immeuble. 

Depuis la mise en place, des 
animations collectives, festives sont 
proposées au sein du local et un « info 
café » hebdomadaire a été mis en 
place. Dans la continuité de ce projet et 
pour répondre à de nouveaux besoins 
de l’APEI, 2 nouveaux logements, en 
proximité, ont été loués en 2022 pour de 
nouvelles colocations. 

Logement pour les jeunes :  
un travail partenarial 
constructif 
 PAYS DE CAUX (76)

Plusieurs initiatives ont été lancées en 
2022 : 
- l’ouverture au Havre, d’une colocation 
avec l’association l’AFEV (association 
engagée dans la création de liens 
solidaires entre campus et quartiers 
populaires)
- la mise à disposition d’un logement 
au sein de la Résidence Jeunes salariés 
de Fécamp, à la MESC les Marronniers 
pour des jeunes sortant du dispositif de  
l’Aide Sociale à l'Enfance (ASE)
- la mise à disposition d’un logement au 
CHLAJ 76, pour des jeunes scolarisés 
de la région Fécampoise
- le relogement de jeunes sortant de 
l’ASE a pu intervenir dans le cadre du 
projet « Sortir avec un toit », porté par le 
CCLAJ Pays de Caux Vallée de Seine

JEUNES

HABITAT INCLUSIF

Crédit : Adobe Stock
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Le Patio, Bretteville-sur-Odon
Crédit : Luc BOEGLY
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Parce que le changement 
climatique ne doit pas être 
une fatalité, nous élaborons 
de nouvelles réponses pour 
accompagner les territoires 

et leurs habitants dans la 
transition écologique. Maîtrise 

des charges, innovation 
technique, nature en ville, 

sensibilisation des locataires... 
Notre action est globale pour 

réduire notre empreinte carbone 
et nous permettre de regarder 

l’avenir avec confiance.
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3F Normanvie est un acteur engagé dans la rénovation 
et la décarbonation du logement. 

CONTRIBUER 
À DES TERRITOIRES 
PLUS DURABLES

transition 
énergétique et 
économies de 

charges

388
logements ont bénéficié d'une 
réhabilitation thermique en 
2022

Face à l'augmentation des 
coûts de l'énergie, nous avons fait 
le choix d'un engagement fort dans 
la réhabilitation énergétique des 
bâtiments. 

Engagée dans la réhabilitation 
énergétique des bâtiments, impliquée 
dans le déploiement des énergies 
renouvelables garantes de baisse 
de charges pour les locataires,  3F 
Normanvie souhaite renforcer encore 
sa démarche de maîtrise du "coût-
logement" dans une perspective de 
transition énergétique au bénéfice d’un 
développement durable. 

La dimension d’amélioration 
de la performance énergétique des 
résidences donnée par la société à 
la plupart de ses opérations est en 
cohérence avec les politiques de l’État 
et des collectivités en la matière, et lui 

permet de mobiliser des financements 
associés à ces ambitions.

Le nombre de logements 
chauffés au bois augmente, grâce aux 
raccordements de résidences à des 
réseaux de chaleur urbain au bois ou à 
la création de chaufferies collectives au 
bois.

Nous cherchons également des 
solutions alternatives ou complémentaires 
pour limiter l'augmentation des charges 
de chauffage : pilotage connecté des 
installations, renégociation des contrats 
d'exploitation...

FOCUS
3F Normanvie est le premier propriétaire immobilier à avoir testé puis 

déployé les boîtiers Elax sur son parc locatif. 

 Il s'agit d'un thermostat connecté pour piloter à distance les chauffe-eaux 
électriques selon les besoins des locataires. 

400 résidences ont déjà été équipées après concertation des locataires. 
Objectif : mieux maîtriser la consommation énergétique avec une économie 
prévisionnelle de 100 € annuelle environ pour un foyer de 4 personnes. 

Le chauffe-eau représente 30 % de la consommation d’un foyer et 90 % 
des chauffe-eaux ne prennent pas en compte les besoins réels des occupants. 
La charge pour les locataires est d’environ 1,20 € par mois.  
Le déploiement se poursuit dans ce contexte de crise énergétique.

Réduction de la 
consommation 
éléctrique des 
chauffe-eaux :   

déploiement 
des boîtiers 

Elax

Crédit : www.eleaxenergie.com
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DÉCARBONATION

Crédit : Normandie-photo.com

RÉHABILITATION

Objectif décarbonation
 BARENTIN (76)

À Barentin, 3F Normanvie a 
remplacé son système de chauffage 
collectif alimenté par une centrale 
gaz par une chaudière biomasse pour 
le chauffage et l’eau chaude d’une 
résidence de 200 logements. Début 
2022, il a été décidé, en accord avec la 
Ville, de raccorder les écoles maternelle 
et primaire situées à proximité de la 
Résidence à la chaufferie biomasse. 

Depuis plusieurs années, un 
programme de décarbonation progressif 
des modes de chauffage a été engagé 
sur notre patrimoine. Cela passe par 
le raccordement de nos résidences à 
des réseaux de chaleur urbain,  mais 
également par la transformation de 
chaufferies collectives au gaz par le 
recours au bois énergie. Nous disposons 
ainsi aujourd’hui de près de 3 400 
logements (sur 13 communes) raccordés 
à une production de chaleur vertueuse 
(chauffage bois, chaleur fatale ou 
géothermie).  

Le réseau le plus important est celui 
de la Métropole de Rouen auquel sont 
dorénavant raccordés : 1 236 logements, 
soit 50 % du patrimoine de 3F Normanvie 
sur la commune de Rouen.  3F Normanvie 
a également été un acteur déterminant 
des premiers réseaux de chaleur 
recourant au bois-énergie développés 
en Normandie il y a quelques années. La 
société a ainsi accompagné la création 
de réseaux en zone urbaine (Port Jérôme 
sur Seine, Gonfreville, Canteleu, Louviers, 
Le Havre….) mais également sur des 
secteurs ruraux comme à Neufchâtel-en-
Bray ou Saint-Saëns.

En tout, 2 743 logements sont donc 
raccordés à des réseaux de chaleur 
fonctionnant à partir de la biomasse. À 
cela s’ajoutent, deux résidences de 180 et 
200 logements que 3F Normanvie a fait 
passer d’un mode de chauffage gaz à un 
chauffage biomasse en 2020 et 2022. La 
société dispose ainsi de 3 123 logements 
chauffés au bois soit plus 25 % de son 
parc équipé d’un système de chauffage 
collectif.

En outre, 265 logements sont 
raccordés à des réseaux de chaleur 
bénéficiant de la chaleur fatale d’usines 
d’incinération de déchets sur les 
communes de Petit-Quevilly et Hérouville-
Saint-Clair. Enfin, 14 logements situés à 
Rouen sont raccordés à un réseau de 
chaleur tirant ses calories de la Seine.

Ce sont donc plus de 3400 
logements de la société qui bénéficient 
d’un mode de chauffage vertueux 
pour l’environnement mais également 
protecteur du pouvoir d’achat des 
locataires. Et de nombreux projets sont 
engagés !

160 appartements réhabilités boulevard du Val  
 HÉROUVILLE-SAINT-CLAIR (14)

3F Normanvie poursuit les travaux d’amélioration de son 
patrimoine, comme ici avec la réhabilitation de cette résidence 
Boulevard du Val, une résidence où il fait bon vivre.   

• Travaux de réhabilitation énergétique et de rénovation des 
façades.

• Sécurisation de la Résidence (nouvelles portes de hall, 
vidéoprotection dans les parties communes)

• Changement de l’étiquette énergétique de la résidence, de D à C

Crédit : 3F Normanvie
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ANRU 2 : un nouveau visage 
pour le secteur Bel Air
 DIEPPE (76)

Les 14 immeubles du Secteur Bel Air 
bénéficient actuellement de travaux pour 
améliorer l'accessibilité, l'isolation et le 
confort des 280 logements : 

• Installation d’ascenseurs
• Changement des fenêtres 
• Pose de volets roulants électriques
• Réaménagement des parties 

communes 
• Remplacement des portes de halls et 

des interphones
• Sécurisation des caves

Le coût de cette opération représente un 
important investissement de 11 115 000 €, 
porté et cofinancé par l’État, l’ANRU, 
la Région Normandie, le Département 
de la Seine-Maritime, l'Agglomération 
Dieppe-Maritime, la Ville de Dieppe et 3F 
Normanvie. 

Grâce à ces soutiens financiers, l’impact 
sur les loyers a été limité à 10 € par mois 
et par logement.

ANRU

FOCUS

Une convention de partenariat a été signée avec la 
Société Voltalis en 2022. 

Nous avons proposé à 2000 familles de bénéficier 
de l’installation de ce système de pilotage des 
installations de chauffage électrique sans frais. Il s’agit 
de mettre en place un boîtier sur chacun des radiateurs 
et de pouvoir les piloter à distance. Ce système sera 
déployé par la société Voltalis sous réserve de l’accord 
des habitants. La potentielle économie de consommation 
attendue est de l’ordre de 5 à 8 %,  voire davantage en 
fonction de l’utilisation par les occupants du logement.

Chauffage 
individuel 

électrique :   
l 'option Voltalis

Crédit : www.elaxenergie.com

En complément de ces travaux de 
réhabilitation, une résidentialisation 
des abords, menée de concert avec 
la Ville de Dieppe, sera réalisée après 
l’achèvement de chacune des 4 
tranches.   
Coût pour 3F Normanvie : 1 730 000 €.

Les abords des immeubles seront 
réaménagés et plantés. Par ailleurs, les 
voiries de circulation automobile et 
piétonne seront redessinées.  

Le principe d’une coulée verte centrale 
au quartier scindée en 2 pôles d’activités 
a été retenu :

• 1 pôle « écoquartier » avec 
des circulations partagées, des 
aménagements paysagers spécifiques : 
jardins partagés, paysage comestible, 
nature en ville, Eco-pâturage …

• 1 pôle ludique et sportif rénové dans 
le cadre du programme de la Ville de 
Dieppe.

Les modalités de collecte des ordures 
ménagères seront également prises en 
compte dans les aménagements par la 
mise en place de colonnes enterrées.

Crédit : CAS'ArtCrédit : Drones Smart Images
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Crédit : PrémysLe quartier du Mail revalorisé
 VAL-DE-REUIL (27)

2022 a marqué le début de la 
déconstruction des 186 logements du 
quartier du Mail qui sera recomposé de 
la façon suivante :

• Construction de 39 maisons 
individuelles, destinées à l’accession 
sociale 

• Construction de 20 logements 
locatifs libres et 20 en accession sociale 
de type PSLA (intermédiaires dans le 
cadre de contreparties AL)

• Construction de 40 logements 
locatifs PLS (collectifs) 

Cette politique de développement 
de logements en accession (sociale ou 
non) s'accompagne d'une valorisation 
du site. La conception du projet a 
clairement pour objectif d’améliorer 
sa qualité et de donner une image 
perceptible plus positive, par une 
densité relativement faible et une 
interpénétration des espaces verts et de 
l’habitat (notion de parc habité). Il s’agit 
donc d’offrir un environnement ouvert 
et végétalisé, en opposition au quartier 
dense et enclavé actuel.

Cette approche contribuera à 
requalifier le site et à le rendre très 
attractif.

16
sites éco-pâturés

Éco-pâturage : la tonte 
écologique 
 LOUVIERS (27)

L’éco-pâturage a de nombreux 
avantages par rapport à un entretien 
classique des espaces verts : il favorise 
la biodiversité, réduit l’utilisation 

de produits chimiques ainsi que la 
pollution sonore et, enfin, il permet de 
créer une animation et du lien social 
dans les milieux urbains et périurbains 
où il est implanté. De plus, lorsque les 
parcelles entretenues par de l’éco-
pâturage sont importantes, cela permet 
également de mieux maîtriser les 
charges locatives liées à l’entretien des 
espaces verts. 

En 2022, un éco-pâturage a vu 
le jour au Quartier des Tisserands 
à Louviers, en partenariat avec la 
société Ecomouton. 8 moutons sont 
arrivés afin d’assurer l’entretien de ces 
espaces verts de près de 10 000 m2 en 
bord de l’Eure. 

BIODIVERSITÉ

ANRU

Crédit : Pascal Diologent

CONTRIBUER À DES TERRITOIRES PLUS DURABLES23
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Détail architectural
d’une résidence de 8 logements,

Gignac-la-Nerthe (13), 3F Sud
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Parce que notre force repose 
sur l’ancrage local et l’expertise 

de nos douze filiales, nous 
développons notre modèle 

singulier reposant sur le collectif 
et la gouvernance partagée. 

Ensemble, nous nous engageons 
pour améliorer notre efficience 

et apporter des réponses 
toujours plus pertinentes aux 
territoires que nous servons.
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UN GROUPE QUI AGIT 
POUR RÉPONDRE À 
LA CRISE DU LOGEMENT

Dans un contexte de baisse 
généralisée de la construction 
de logements en France 

en 2022, le groupe 3F a continué 
de progresser et a prouvé 
sa capacité à produire davantage 
sur l’ensemble du territoire national 
(+ 10 018 logements). Ce résultat 
reflète la mobilisation de toutes 
les équipes qui innovent et apportent 
des solutions adaptées aux besoins 
locaux, notamment dans les zones 
tendues. L’ancrage et l’enracinement 
de nos filiales est, à cet égard, 
une force et un socle sur lequel nous 
appuierons davantage nos actions. 
Au moment où notre organisation 
démontre sa performance, nous avons 

choisi de faire évoluer sa stratégie. 
L’accélération des grands enjeux 
climatiques et sociétaux a renforcé 
notre conviction : un opérateur 
global de l’habitat logeant plus 
de 700 000 personnes et dédié 
au logement des salariés doit être 
non seulement acteur, mais aussi force 
de proposition pour accompagner 
la transition écologique. Le nouveau 
plan stratégique construit ensemble 
ces derniers mois devra être mis 
en œuvre dès 2023. Vous pouvez 
compter sur notre détermination 
à traduire les décisions prises 
en actions. Merci à tous de votre 
engagement. �

FABRICE  
LE SACHÉ 
Président

Production de logements,  
capacité d’investissement 
mais aussi qualité 

de l’accompagnement de nos 
locataires… 3F poursuit sa route 
avec détermination, au service 
de l’accès au logement et des 
parcours résidentiels. Sur l’ensemble 
du territoire national, nos indicateurs 
témoignent de la performance 
collective de nos équipes. Je tiens 
à saluer leur engagement continu, 
la qualité de leur action et leur agilité 
dans un contexte de crise énergétique, 
qui pèse déjà sur nos locataires. 
Une nouvelle contrainte qui vient 
rappeler que notre mission d’utilité 
sociale consiste à proposer bien plus 
que du logement !

S’il en était besoin, ce contexte valide 
à nouveau notre engagement en faveur 
de la ville durable et résiliente, illustré 
par notre stratégie bas-carbone. 
Cette avancée en appelle d’autres. 
En parallèle à l’action, nous avons 
imaginé � 3F 2030 � en concertation 
avec l’ensemble de nos collaborateurs. 
Ce plan stratégique dessine 
notre futur. Il inspire une série 
de transformations profondes, 
ambitieuses et respectueuses pour 
mieux accompagner les territoires. 
Cette évolution s'accompagne d'un 
travail en profondeur sur notre raison 
d'être qui à la fois évoque nos racines 
et nous projette dans l’avenir. Sur ces 
fondations solides, ensemble, nous 
avons des raisons d'espérer demain. »

VALÉRIE 
FOURNIER 
Directrice générale
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2022, LES CHIFFRES 
D’UNE ANNÉE RECORD

GROUPE 3F

Premier contributeur en termes de production  
de logement du Groupe Action Logement, le groupe 3F 
enregistre en 2022 une progression dans l’ensemble 
du territoire national et dans tous ses domaines d’activité.

27

4 639
collaborateurs

298 885
logements, foyers 
et commerces

25 369
logements attribués

1,8 milliards 
d’€
d’investissement

8 026
logements neufs livrés

88 %
de satisfaction client

6 041
logements réhabilités dont 

5 154 
réhabilitations thermiques

64 %
des attributions  
à destination des salariés 
du privé

698 683
personnes logées

71 %
de logements certifiés 
HQE en maîtrise d'ouvrage 
directe (MOD)

1 484
logements vendus

50 %
des attributions 
à destination des publics 
prioritaires, dont 9 % 
dans le cadre du DALO

28 697
places d’hébergement

59 %
du parc classé 
en étiquettes A, B ou C

7 160
logements mis en chantier
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3F 2030 : UN  
POSITIONNEMENT 
CONSOLIDÉ

Nouveau projet d’entreprise, formulation de notre raison d’être… 
En 2022, nous avons fixé notre cap : affirmer et enrichir notre 
positionnement d’opérateur global, guidé par la proximité territoriale 
et la responsabilité écologique.

Une élaboration 
collégiale,  

une singularité 
affirmée

Formation d’une communauté 
de dirigeants, multiplication des points 
de vue, valorisation des expertises, 
apport de toutes les entités 
du groupe… Les dix-huit mois de travail 
autour de l’élaboration de notre projet 
d'entreprise � 3F 2030 � ont permis 
l’émergence d'ambitions dans 
lesquelles se reconnaissent toutes 
nos entités.

Une gouvernance 
qui accroît notre agilité

Fondée sur le partage 
transversal des expériences 
et des compétences, sur l’écoute 
et la compréhension, notre 
gouvernance impulse et facilite 
notre démarche de transformation. 
Elle articule les échelons locaux et 
nationaux autour de 3 instances : 
le comité groupe 3F, le comité 
francilien, les comités métiers.

DÉMARRAGE 
DE LA RÉFLEXION 
STRATÉGIQUE SUR 
LE PROJET D’ENTREPRISE

LES RÉFLEXIONS PROJET 
D’ENTREPRISE ET « RAISON 
D’ÊTRE » SE REJOIGNENT

• 6 séminaires dirigeants groupe dédiés 
à un travail collectif par thématique.

• 1 séminaire gouvernance groupe 
pour partager les résultats.

• Livrables : 54 propositions d’actions 
autour de 13 thèmes et 6 axes 
stratégiques définis.

• 3 comités projets pour structurer 
les travaux « raison d’être ».

• 3 séminaires dirigeants groupe 
pour articuler raison d’être et projet 
d’entreprise et définir une trajectoire.

• 6 ateliers de 40 personnes du groupe 
pour confronter les réflexions à la réalité 
des métiers.

• 1 atelier CSE central pour partager 
l’ambition du projet « raison d’être ».

• 1 questionnaire pour engager 
les 4 639 collaborateurs du groupe, 
2 collaborateurs sur 3 ont contribué.

• 40 entretiens avec les parties prenantes 
du groupe pour interpeller notre 
écosystème : administrateurs, élus, 
fournisseurs, concurrents, actionnaire, 
experts, institutionnels.

2021

2022
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Notre boussole 
pour les années 

à venir

Deuxième opérateur de logement 
en France, le groupe 3F affirme 
aujourd'hui une position d’opérateur 
global du logement pour tous, 
à chaque moment de la vie et au 
service du lien emploi et logement. 
Nous déployons tous les métiers 
de la chaîne du logement réglementé : 
de l’aménagement à la gestion locative 
ou à l’accession et de l’hébergement 
temporaire au logement intermédiaire. 
Nos trois axes stratégiques engagent 
toutes les entités du groupe pour 
les huit ans à venir.

NOUS ENTENDONS : 

• Défendre une proximité territoriale 
où l’échelon local exerce 
ses compétences auprès des élus 
territoriaux et dans l’économie locale.

• Affirmer notre responsabilité 
écologique comme une dominante 
transversale de toutes nos actions 
futures, qui embrasse la multiplicité 
des sujets à traiter.

NOUS ENGAGEONS : 

• Un programme interne 
de transformation pour faire évoluer 
nos processus et nos outils tout 
en assurant une juste concertation 
interne et en revisitant notre 
promesse aux collaborateurs.

• Un programme national de réflexion 
sociétale visant à concilier 
les enjeux de fragilité et de climat. 
Véritable instrument au service 
du groupe et de la société française, 
cette communauté de réflexion devra 
à la fois nous ouvrir aux débats 
externes et projeter nos savoirs 
dans le débat national.

SE TRANSFORMER 

ENSEMBLE

FRAGILITÉ  

ET CLIMAT

OPÉRATEUR 

GLOBAL

RESPONSABILITÉ 

ÉCOLOGIQUE

PROXIMITÉ 

TERRITORIALE

3 AXES 
STRATÉGIQUES

2 PROGRAMMES

Programme interne

Programme sociétal
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NOUS SOMMES 
UN GROUPE NATIONAL 
AU SERVICE DU LOCAL

Composé de douze entreprises sociales pour l'habitat (ESH) engagées 
dans les territoires, notre groupe gère près de 300 000 logements 
sociaux, foyers et commerces en France. Riches de leur diversité 
et de leur complémentarité, nos ESH construisent en proximité 
les meilleures réponses aux attentes de leurs publics.
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2 logements PSLA de la CLARM en Seine-Saint-Denis et 13 logements PSLA de COPALA en Charente-Maritime non cartographiés
* Dont 31 logements PSLA dans les Pyrénées Orientales non cartographiés
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3F Normanvie
Le Carré Pasteur
5, rue Montaigne 
76 000 ROUEN

3F Normanvie


