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Aux cotés des territoires

et de leurs habitants, nous

nous attachons a construire
et a réhabiliter pour loger des
locataires que nous accompagnons
au plus prés de leurs besoins.

Pendant une année 2022 marquée
par le retour de l'inflation et par une
augmentation des prix de I'énergie,
nous avons été particulierement
attentifs aux difficultés rencontrées
par nos locataires, en lien avec

les acteurs locaux et avec nos
partenaires. L'une des solutions a ces
difficultés passe par la rénovation
énergétique, dans laquelle nous
investissons fortement, mais aussi par
la construction de programmes neufs
performants sur le plan énergétique.

C'est une réponse durable et
concréte aux défis économiques,
sociaux et environnementaux auxquels
nous sommes aujourd’hui déterminés
a faire face. »

ORIANE VIGUIER
Présidente

Etre sur le terrain

chaque jour et aussi

préparer demain.
C'est le coeur de notre mission
au service des territoires. Ainsi,
nous avons multiplié en 2022 dans
nos résidences les initiatives de
proximité pour créer du lien social,
sensibiliser les familles aux enjeux
environnementaux, favoriser l'insertion
des jeunes. En lien étroit avec les
territoires, notre action porte autant

sur I'adaptation de notre patrimoine
aux exigences environnementales
que sur la qualité de vie des habitants
dans nos résidences. C'est essentiel
car notre ambition est la prise en
compte de toutes les dimensions d'un
développement durable. »

ANNE WARSMANN
Directrice générale
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Parce que chacun

de nos clients est différent,
nous pensons Nos residences
comme des lieux qui tissent
des liens et s'adaptent a la
diversité des profils et des
besoins, parfois spécifiques.
Accompagnement social,
amélioration permanente de
la qualité... C'est en proximite
et par le dialogue que notre
Animatié)n pour Ies.enfan_ts:l Y [, 3 mission dIUtIIIte SOCIaIe
en pied dimmeuble, | 1/ 5 AL ) WA e BT prend tout son sens!

NOTRE RAISON

LHABITANT,
D'ETRE
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ACCOMPAGNER AU PLUS
PRES DES BESOINS

Face aux bouleversements economiques et sociaux qui affectent
ses locataires, Immobiliere Rhéne-Alpes réaffirme plus que jamais sa
volonté d'accompagner ses publics les plus fragiles.

> Utiles,
proches
et engages

Engagé auprés de ses locataires,
Immobiliere Rhone-Alpes s'attache
a associer les familles, les jeunes, les
enfants, a la vie de leur résidence et
de leur quartier.

Engagé aupres de ses locataires,
Immobiliere Rhone-Alpes s'attache
a associer les familles, les jeunes, les

enfants, a la vie de leur résidence et de
leur quartier. Nos équipes travaillent a
identifier les attentes, les difficultés et a
y répondre de fagon fine et pertinente,
avec |'appui d'un écosystéme de
partenaires locaux et en lien étroit avec
les territoires. C'est le coeur de notre
mission d'utilité sociale.

Quand le vivre-ensemble
monte sur scéne
9 TARARE (69)

Pour renforcer le sentiment d'appartenance
des habitants a leur quartier, a leur ville, et mieux
accompagner les éléves scolarisés a I'école
Radisson et leurs parents, la ville de Tarare et
I'antenne locale d'Immobiliere Rhéne-Alpes ont
développé pendant toute I'année scolaire 2022 un
projet artistique original mobilisant les enfants de ce
quartier prioritaire et leurs familles. Point d'orgue de
ces mois de travail animés par une compagnie locale,
les Meéres Tape-dur :un spectacle présenté au théatre
de la ville. Articulé autour du quartier, de I'habitat, de
son histoire, son quotidien, ses difficultés et ses atouts,
il a permis a des éleves des cing classes de I'école
Radisson, du CP au CM2, de monter sur scene devant
une salle comble.

<< LES HABITANTS ONT PARTICIPE A CE PROJET

COMMUN QUI A VALORISE LES ENFANTS
ET LEUR A DONNE ACCES A LA CULTURE
PAR UNE APPROCHE DE LA PRATIQUE THEATRALE
AVEC DE VRAIS PROFESSIONNELS. »

SYLVIE MALLEVAL
Responsable de I'antenne
de Tarare chez Immobiliere
Rhoéne-Alpes

2 QUESTIONS A

ELODIE GRESET
chargée
d'accompagnement
social

chez Immobiliére
Rhéne-Alpes

En 2022, Immobiliere Rhéne-Alpes a organisé

de nombreux chantiers jeunes dans ses résidences,
notamment a Tarare, avec la fondation AJD,

et a Villeurbanne, avec ACCOLEA. A Décines,
|'action initiee en 2021 avec d'autres bailleurs

au sein de la résidence Le Prainet pour réduire

les déchets encombrants s'est poursuivie

[rewoawet]

qui changent la vie

AVEC LE RESEAU INTERMED ?

du soin.

réagir et comment les aborder. »

Des chantiers

avec succes. Tres appréciés des habitants,
ces chantiers qui valorisent les jeunes
et améliorent le cadre de vie des habitants,

poursuivent une visée sociale, économique

et environnementale.

POURQUOI AVOIR NOUE DEPUIS 2020 UN PARTENARIAT

Ce réseau réalise des missions de médiation et de coordination santé
pour des locataires en situation de vulnérabilité. Or nous avons dans nos
résidences de la métropole de Lyon des locataires qui rencontrent ce type
de difficultés. Notre personnel de proximité, qui entre dans les logements,
peut détecter ces situations, dans lesquelles les personnes ne sortent
jamais de chez elles ou ont des problémes d'addiction et sont coupées

COMMENT TRAVAILLEZ-VOUS AVEC LE RESEAU ?
Nous avons actuellement une douzaine de locataires accompagnés.
Intermed va au-devant d'eux, établit progressivement une relation de
confiance et les prend en charge de fagon trés personnalisée. Ce qui
est trés utile aussi pour nos équipes, c'est I'appui de conseil du réseau.
Certains de nos locataires ne sont pas coupés du soin mais nous les
sentons fragiles. Lexpertise d'Intermed nous aide a comprendre comment

4 2

chantiers jeunes
aTarare
et 23 participants

chantiers jeunes
a Villeurbanne

> Stages
de troisieme

+ d'1/4

des attributions 2022
au bénéfice des
moins de 30 ans

FOCus

LUTTER CONTRE LES INEGALITES

Depuis 2018, la fédération des ESH
est partenaire d'une initiative portée
par les ministéres de I'Education
nationale et de la Cohésion des
territoires qui vise a accueillir en stage
les éléves de 3¢ scolarisés au sein des
réseaux d'éducation prioritaire. Faute
de relations personnelles, ces derniers
ont souvent davantage de difficultés

a trouver des stages de qualité. En
accueillant dix collégiens dans ses
antennes, Immobiliere Rhone-Alpes
a encore renforcé cette année sa
participation a cette démarche.
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Parce que les parcours
résidentiels sont multiples,
nous proposons un large
éventail de solutions logement
répondant a la diversité

des besoins des habitants.
Construction neuve,
réhabilitation, accession
sociale...Tous nos savoir-faire
sont mobilisés autour d'une
préoccupation transversale :
innover pour mieux relever les

e,

LHABITAT,
NOTRE RAISON
D'INNOVER

Détail de la fagade d'une résidence

& Vetraz-Monthoux, Haute-Savoie. défis d'anOurd’hUi et de demain.
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INVENTER

DES SOLUTIONS DE
LOGEMENT POUR TOUS

Rénovation thermique, construction neuve

d'un habitat confortable, abordable et durable, M

accession, Immobiliere Rhone-Alpes poursuit

en 2022 son développement pour proposer une @ 523
oo

offre adaptée dans la région Auvergne-Rhéne- logements
Alpes avec en ligne de mire les changements oo a neufs fivres
climatiques. °ole®

> A I'écoute  Accompagner les territoires, c'est
répondre a des besoins locaux qui

483

oo
. oo
des besoins évoluent, anticiper les changements, gg o o

locaux  comprendre et respecter les oolo Io,gem,e,n,ts
spécificités et I'histoire des collectivités rehabilites
et de leurs habitants. Aujourd'hui,
I'heure est a des programmes avec
un nombre réduit de logements qui
favorisent la mixité sociale. Immobiliere
Rhone-Alpes a produit en 2022
plusieurs opérations de ce type. Elles 64%
participent au développement d'une des logements livrés
offre de logements abordable et a minima RT 2012 - 10 %

diversifiée, tout en s'insérant dans le
tissu urbain existant.

Des maisons avec jardin

¢ CHAZAY-D'AZERGUES (69)
Résidence Les Terrasses des Varennes

* Architecte : Archigroup
* Livraison :juin 2022
* Labels et certifications :
- RT 2012
- NF Habitat HQE
* EnR : panneaux photovoltaiques

40

logements individuels

Des logements accessibles
dans le bassin annécien

@ POISY (74)
Résidence Claviére

* Architecte : Briere Architectes
* Labels et certifications :
- RT 2012 - 10 %
- Prestaterre "Batiment énergie
environnement — mention Habitat qualité”
* Livraison :ao0t 2022

37

logements collectifs

Aux sources de la ville thermale

O DIVONNE-LES-BAINS (01)
Villa Beaujeu

* Architecte : Sud Architectes
* Livraison :juin 2022

19

logements collectifs



HABILITATION

Changement d'usage,
la nouvelle vie
d'une résidence

SAINT-ETIENNE Q
Résidence Augustin Thierry

Ancien foyer d'un centre
de formation transformé
en petits logements collectifs.

* Architecte : Atelier des vergers
* Livraison : septembre 2022

44

logements
collectifs

14

CONSTRUCTION

Autour d'un mail piéton,
la nature en ville

@ GIVORS (69)
Résidence My impulsion

* Architecte : Archigroup
* Livraison : mai 2022
* Label et certifications :
- RT 2012
- NF Habitat

31

logements collectifs

67

logements
collectifs

F.C

impact des travaux
sur 'étiquette
énergétique

Un nouveau confort au quotidien

Q VOIRON
Résidence Le Colombie

* Maitrise d'oeuvre : Emios
* Livraison :décembre 2022

30

logements collectifs

E.C

impact des travaux sur
|'étiquette énergétique

REHABILITATlON .

Une énergie produite,
stockée et consommeée
sur place

Q Villefontaine
Résidence Le Plateau

Améliorer les performances
énergétiques d'un immeuble sans
changer d'énergie ?

C'est le pari tenu par Immobiliere
Rhoéne-Alpes avec la rénovation
thermique de la résidence Le Plateau.
Chauffée a I'électricité, cette résidence
de 67 logements présentait une
étiquette énergétique défavorable.
L'enjeu portait sur le développement
d'un dispositif de stockage local de
I'énergie produite par les panneaux

photovoltaiques permettant de restituer
celle-ci lorsque les habitants en ont
besoin. Apres avoir simulé différents
sceénarios, Immobiliere Rhone-Alpes
a retenu une solution techniquement
simple et automatiquement pilotée
par un systeme qui suit les habitudes
de consommation de la résidence

et adapte la fourniture de I'énergie
stockée. Cette solution de stockage
passif de I'énergie permet une
optimisation de l'autoconsommation
de I'électricité. Cette innovation
s'inscrit dans un programme

de rénovation d'’ensemble de la
résidence, avec le renforcement de
son isolation. L'amélioration sensible
des performances du batiment « tout
électrique » se traduit par un saut
dans la classification énergétique et
climatique : de I'étiquette F, le batiment
passera a la catégorie C.
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LE GROUPE

10

UNE MANIERE
D' AVANCER

Parce que le changement
climatique ne doit pas étre
une fatalité, nous élaborons

de nouvelles réponses pour
accompagner les territoires et
leurs habitants dans la transition
ecologique. Maitrise des
charges, innovation technique,
nature en ville, sensibilisation
des locataires... Notre action
est globale pour réduire notre
empreinte carbone et nous
permettre de regarder I'avenir
avec confiance.



CONTRIBUER
A DES TERRITOIRES
DURABLES

L'année 2022, qui a inscrit la responsabilité écologique au coeur du
plan stratégique du groupe 3F, a vu se développer un grand nombre
d'initiatives innovantes dans ce sens.

> Agir Les enjeux climatiques et la crise  du recyclage des matériaux B AT EITYER
. g énergétique obligent chacun d'entre et de la réduction des déchets % ':3" LB e
al'JJOUI’d hui pOL'Jr nous a toujours plus de sobriété. tout en sensibilisant ses locataires o
préserver demain ) . . s a ces sujets qui ont un impact direct
Pour répondre a cette nécessite, sur leur quotidien, leur cadre de vie n S ;
Immobiliere Rhone-Alpes multiplie 4 ' ") g h*" L g L

A ) et leur budget. | Vi
les initiatives innovantes autour de la 9 £ ' - o DN
rénovation énergétique, LT : !

398 85 % 56 % A A

réhabilitations thermiques du parc de logement situé des logements Iivrés 2 =
en étiquette A, B,C ou D possedent au moins
une technologie EnR

<< COMMENT ETES-VOUS INTERVENU EN TANT QUE DOCTORANT AUPRES
D'IMMOBILIERE RHONE-ALPES ?

Immobiliere Rhone-Alpes est tres engagée dans les sujets environnementaux,
y compris en amont, avec le monde de la recherche pour expérimenter de
nouvelles solutions. Dans le cadre d'un contrat CIFRE (Convention industrielle de
formation par la recherche), j'ai pu mener une étude qui s'inscrit dans le cadre du
projet INER (Innovation énergétique dans la rénovation).

QUEL ETAIT L'OBJET DE CETTE ETUDE ?

2 QUESTIONS A Comment introduire la production et la consommation d'énergies
renouvelables locales dans des résidences equipées d'un systéme de chauffage
électrique collectif ? Pour deux résidences d'Immobiliere Rhéne-Alpes construites

SOULEYMANE dans les années 1970, j'ai modélisé des solutions de rénovation énergétique
DANIEL faciles a déployer techniquement et économiquement et performantes sur le plan
Chef de projet environnemental. Appliquées avec succes aux deux résidences de I'étude, elles
technique pourront étre déployées sur d'autres sites comparables. »
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LE GROUPE,

2

NOTRE MANIERE
D'AVANCER

Parce que notre force repose
sur I'ancrage local et I'expertise
de nos douze filiales, nous
développons notre modele
singulier reposant sur le collectif
et la gouvernance partageée.
Ensemble, nous nous engageons
pour améliorer notre efficience
et apporter des réponses
toujours plus pertinentes aux
territoires que nous servons.
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UN GROUPE QUI AGIT
POUR REPONDRE A
LA CRISE DU LOGEMENT

2022, LES CHIFFRES
D'UNE ANNEE RECORD

" GROUPE 3F

Premier contributeur en termes de production

de logement du Groupe Action Logement, le groupe 3F
enregistre en 2022 une progression dans I'ensemble

du territoire national et dans tous ses domaines d'activite.

Directrice générale

Dans un contexte de baisse
généralisée de la construction
de logements en France
en 2022, le groupe 3F a continué
de progresser et a prouvé
sa capacité a produire davantage
sur I'ensemble du territoire national
(+10 018 logements). Ce résultat
refléte la mobilisation de toutes
les équipes qui innovent et apportent
des solutions adaptées aux besoins
locaux, notamment dans les zones
tendues. L'ancrage et I'enracinement
de nos filiales sont, a cet égard,
une force et un socle sur lequel nous
appuierons davantage nos actions.
Au moment ou notre organisation
démontre sa performance, nous avons

Production de logements,
capacité d'investissement
mais aussi qualité
de I'accompagnement de nos
locataires... 3F poursuit sa route
avec détermination, au service
de lI'accés au logement et des
parcours résidentiels. Sur I'ensemble
du territoire national, nos indicateurs
témoignent de la performance
collective de nos équipes. Je tiens
a saluer leur engagement continu,
la qualité de leur action et leur agilité
dans un contexte de crise énergétique,
qui pése déja sur nos locataires.
Une nouvelle contrainte qui vient
rappeler que notre mission d'utilité
sociale consiste a proposer bien plus
que du logement!

choisi de faire évoluer sa stratégie.
L'accélération des grands enjeux
climatiques et sociétaux a renforcé
notre conviction : un opérateur
global de I'habitat logeant plus

de 700 000 personnes et dédié

au logement des salariés doit étre
non seulement acteur, mais aussi force
de proposition pour accompagner
la transition écologique. Le nouveau
plan stratégique construit ensemble
ces derniers mois devra étre mis

en oceuvre dés 2023. Vous pouvez
compter sur notre détermination

a traduire les décisions prises

en actions. Merci a tous de votre
engagement. »

S'il en était besoin, ce contexte valide
a nouveau notre engagement en faveur
de la ville durable et résiliente, illustré
par notre stratégie bas-carbone.

Cette avancée en appelle d'autres.

En paralléle a I'action, nous avons
imaginé « 3F 2030 » en concertation
avec I'ensemble de nos collaborateurs.
Ce plan stratégique dessine

notre futur. Il inspire une série

de transformations profondes,
ambitieuses et respectueuses pour
mieux accompagner les territoires.
Cette évolution s'accompagne d'un
travail en profondeur sur notre raison
d'étre qui a la fois évoque nos racines
et nous projette dans |'avenir. Sur ces
fondations solides, ensemble, nous
avons des raisons d'espérer demain. »

00000
00000
o0o0o
(oJ(°¢)

[

298 885

logements, foyers
et commerces

4 639

collaborateurs

8 026

logements neufs livrés

25 369

logements attribués

1,8 milliards
d'€

d'investissement

64 %

des attributions
a destination des salariés
du privé

88 %

de satisfaction client

59 %

du parc classé
en étiquettes A,B ou C

%

de logements certifiés
HQE en maitrise d'ouvrage
directe (MOD)

50 %

des attributions

a destination des publics
prioritaires, dont 9 %
dans le cadre du DALO

P

00000
00000
oo0o
0 0 0,

@ @] 698683

personnes logées

6 041

logements réhabilités dont

5154

réhabilitations thermiques

7160

logements mis en chantier

1484

logements vendus

28 697

places d’'hébergement
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3F 2030 : UN

POSITIONNEMENT

CONSOLIDE

Nouveau projet d'entreprise, formulation de notre raison d'étre...

En 2022, nous avons fixé notre cap : affirmer et enrichir notre
positionnement d'opérateur global, guidé par la proximité territoriale
et la responsabilitée écologique.

> Une élaboration
collégiale,

une singularité
affirmée

Formation d'une communauté
de dirigeants, multiplication des points
de vue, valorisation des expertises,
apport de toutes les entités
du groupe... Les dix-huit mois de travail
autour de I'élaboration de notre projet
d'entreprise « 3F 2030 » ont permis
I'¢émergence d'ambitions dans
lesquelles se reconnaissent toutes
nos entités.

DEMARRAGE

DE LA REFLEXION
STRATEGIQUE SUR

LE PROJET D'ENTREPRISE

25

> Notre boussole
pour les années
a venir

Une gouvernance
qui accroit notre agilité

Fondée sur le partage

transversal des expériences

et des compétences, sur I'écoute
et la compréhension, notre
gouvernance impulse et facilite
notre démarche de transformation.
Elle articule les échelons locaux et
nationaux autour de 3 instances:
le comité groupe 3F, le comité
francilien, les comités métiers.

6 séminaires dirigeants groupe dédiés
a un travail collectif par thématique.

1 séminaire gouvernance groupe

pour partager les résultats.

Livrables : 54 propositions d'actions
autour de 13 thémes et 6 axes
stratégiques définis.

2022

LES REFLEXIONS PROJET
D'ENTREPRISE ET « RAISON
D'ETRE » SE REJOIGNENT

» 3 comités projets pour structurer
les travaux « raison d'étre ».

« 3 séminaires dirigeants groupe
pour articuler raison d'étre et projet
d'entreprise et définir une trajectoire.

» 6 ateliers de 40 personnes du groupe
pour confronter les réflexions a la réalité
des métiers.

1 atelier CSE central pour partager
I'ambition du projet « raison d'étre ».

1 questionnaire pour engager

les 4 639 collaborateurs du groupe,

2 collaborateurs sur 3 ont contribué.

40 entretiens avec les parties prenantes
du groupe pour interpeller notre
écosystéme :administrateurs, élus,
fournisseurs, concurrents, actionnaire,
experts, institutionnels.

3 AXES

NOUS ENTENDONS :

» Défendre une proximité territoriale
ou I'échelon local exerce
ses compeétences aupres des élus

territoriaux et dans I'économie locale.

« Affirmer notre responsabilité
écologique comme une dominante
transversale de toutes nos actions
futures, qui embrasse la multiplicité
des sujets a traiter.

STRATEGIQUES

Deuxieme opérateur de logement
en France, le groupe 3F affirme
aujourd'hui une position d'opérateur
global du logement pour tous,

a chaque moment de la vie et au
service du lien emploi et logement.
Nous déployons tous les métiers

de la chaine du logement réglementé :
de I'aménagement a la gestion locative
ou a l'accession et de I'hébergement
temporaire au logement intermédiaire.
Nos trois axes stratégiques engagent
toutes les entités du groupe pour

les huit ans a venir.

NOUS ENGAGEONS :

» Un programme interne
de transformation pour faire évoluer
nos processus et nos outils tout
en assurant une juste concertation
interne et en revisitant notre
promesse aux collaborateurs.

» Un programme national de réflexion
sociétale visant a concilier
les enjeux de fragilité et de climat.
Veéritable instrument au service
du groupe et de la société francgaise,
cette communauté de réflexion devra
a la fois nous ouvrir aux débats
externes et projeter nos savoirs
dans le débat national.

2 PROGRAMMES
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UN GROUPE NATIONAL R
AU SERVICE DU LOCAL E

Composé de douze entreprises sociales pour I'habitat (ESH) engagées "l
dans les territoires, notre groupe gere pres de 300 000 logements
sociaux, foyers et commerces en France. Riches de leur diversité

et de leur complémentarité, nos ESH construisent en proximité
les meilleures réponses aux attentes de leurs publics. l

MANCHE

PATRIMOINE AU 1%® JANVIER 2023

HAUT-RHIN

271818 logements
24 557 places de foyers (en équivalent-logement)
2 510 locaux commerciaux et professionnels

P LOGEMENTS PLACES D'HEBERGEMENT LOCAUX COMMERCIAUX omuE of

SOCIETES (équivalent-logement) et professionnels ‘:-“CAN“ MENAGEMENT o J

Immobiliere 3F 136 102 247 1518 e | woreeron
[0 3F Seine-et-Marne 9 240 169 oy wo

3F Grand Est 8 409 445 53 lx
[ 3F Normanvie 23767 763 226 CHARENTE ‘
[ 3F Sud 10 678 50 42 N —— CHARENTE
I 3F Occitanie 8744 151 48 -
"7 3F Notre Logis 11636 212 40 |
[ Immobiliere Rhone-Alpes 19 963 11 192 DORDOGNE
[ 3F Centre Val de Loire 12123 73 58 .
I iImmobiliere Atlantic Aménagement 17 749 704 75 | | -
I Clairsienne 13 380 1228 69 proere i
""""" i 3F Résidences 22 20 673 20 " TLOT-ET-GARONNE

“l

VAUCLUSE

GJ PYRENEES-ATLANTIQUES

NOMBRE DE LOGEMENTS PAR DEPARTEMENT :

“
(\(\Q) 1000 | Nombre de logements (en propriété et/ou en gestion) A
QO 100 | Nombre d'équivalents-logements en foyers
'\‘\% 104 Nombre de locaux commerciaux et professionnels
plus de 5 000
de 1000 & 4 999
N 100 ki
de 500 & 999 — e

de 12499
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