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Pour 3F Notre Logis, quelque vingt-cing chantiers
2022 a été une année lancés dans quatorze
trés dynamique. La communes. Grace a l'appui
société a pris toute la mesure de ses collaborateurs, de son
de son nouveau périmétre et conseil d'administration, des
de sa nouvelle organisation, représentants des locataires et
apres la fusion intervenue en grace aux liens étroits qu'elle
2020 entre 3F Nord-Artois entretient avec les collectivités DIDIER MOTTE
L'HABITANT, L'HABITAT, et Notre Logis. Elle a connu territoriales et locales, elle a ainsi Président
NOTRE RAISON D'ETRE NOTRE RAISON D'INNOVER un développement sans confirmé son role d'acteur de de SF Notre Logls
P6 P10 précédent, avec notamment référence dans les territoires. »

En 2022, les Nos équipes ont également
collaborateurs ont été continué cette année a
au coeur de 'engagement  accompagner les locataires au
de 3F Notre Logis. lls se sont plus prés, en partenariat avec
DEMAIN, LE GROUPE, mobilisés pour déployer un écosystéme d'associations
NOS RAISONS D'ESPERER NOTRE MANIERE D'AVANCER pleinement leur expertise trés riche. Enfin, en formant
P14 P18 d'aménageur de friches nos collaborateurs aux enjeux
industrielles, ces sites qui font environnementaux, nous MARTINE LESAGE
partie de I'histoire urbaine leur avons donné des outils Directrice générale
. . . . . de 3F Notre Logis
et qui sont aussi l'une des pour mieux faire face a ces
clés du renouveau des villes. problématiques essentielles. »

En couverture : Wasquehal (59),16 logements locatifs sociaux. (Vefa Loger Habitat, MAES Architectes)
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> 3F Notre Logis

Avec 142 collaborateurs qui gérent
11 644 logements sociaux dans les
Hauts-de-France, 3F Notre Logis
a connu en 2022 une activité de
développement sans précédent.

La société arrive en téte des
« producteurs » de logements sociaux
dans la Métropole européenne de
Lille,avec 35 % de parts de marché
alors qu'elle ne représente qu'environ
9 % du parc. Reconnue dans son

territoire pour la qualité de ses
opérations et pour sa coopération
avec la Métropole européenne de
Lille, I'entreprise répond a la mission
qui lui a été confiée par Action
Logement : loger les salariés au
plus pres de leur emploi, mais aussi
les publics plus défavorisés. Enfin,
en nouant des partenariats avec

de nombreux partenaires associatifs,
elle accompagne les locataires au
plus pres de leurs besoins.
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Données au 1 janvier 2023
02 -AISNE 111 Fournes-en-Weppes 18
Gauchy 15 Frelinghien 94
Saint-Quentin % La Gorgue 8
Grande-Synthe 145

59-NORD 10555 Gruson 24
Anzin 2 Hallennes-lez-Haubourdin 20
Armentieres 188 Halluin 1374
Bailleul 131 Hantay 44
Baisieux 28 Haveluy 39
Bondues 295 Houplines 84
Bousbecque 264 Lambersart 82
Bray-Dunes 48 Leers 26
(apinghem 25 Lille 606
La Chapelle-d'Armentiéres 259 Linselles 635
Comines 652 Loos 27
(roix 85 Lys-lez-Lannoy 45
Dedilémont 9% La Madeleine 75
Douai 19 Marcg-en-Barceul 231
Erquinghem-le-Sec 4 Marquette-lez-Lille 146
Faches-Thumesnil 81 Mouvaux 148
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Neuville-en-Ferrain 143 Wambrechies 38
Orchies 124 Warneton 4
Pérenchies 11 Wasquehal 128
Phalempin 10 Wattignies 112
Pont-a-Marcq 25 Wattrelos 25
Quesnoy-sur-Dedile 327 Wavrin 4
Quiévrechain 18 Wervicg-Sud m
Ronchin 19 Willems 10

Roncg 425
Roubaix 376 62 - PAS-DE-CALAIS 791
Sailly-lez-Lannoy 34 Boulogne-sur-Mer 339
Saint-Amand-les-Eaux 5 Carvin 65
Saint-André-lez-Lille 74 Haisnes 74
Salomé 34 Lens 25
Toufflers 3 Liévin 18
Tourcoing 985 Longuenesse 257
Valenciennes 15 Verquin 13

Verlinghem 4
Villeneuve-d‘Ascq 1026 80 - SOMME 391
Wahagnies 23 Albert 27
Amiens 364



LHABITANT,

NOTRE RAISON

D'ETRE

Parce que chacun de nos
clients est différent, nous
pensons nos résidences comme
des lieux qui tissent des liens

et s'adaptent a la diversite des
profils et des besoins, parfois
specifiques. Accompagnement
social, amélioration permanente
de la qualité... C'est en proximité
et par le dialogue que notre
mission d’utilité sociale prend
tout son sens'!



ACCOMPAGNER AU PLUS
PRES DES BESOINS...

En 2022, 3F Notre Logis a poursuivi ses partenariats
avec les associations pour l'insertion et l'inclusion.

Elle a aussi relancé des actions de proximité autour du

« Bien vivre ensemble », freinées durant la periode Covid.

> Les collaborateurs
mobilisés

en faveur de
I'insertion
professionnelle

En 2022, les équipes de 3F
Notre Logis se sont mobilisées trés
concretement pour soutenir des
associations tournées vers l'insertion
professionnelle.

En avril, les collaborateurs ont
collecté quatre-vingt-trois kilos de
vétements, remis a l'association
La cravate solidaire. En récoltant
aupres des entreprises et des
particuliers des tenues professionnelles,
cette association facilite I'accés a
I'emploi de personnes en insertion
ou en réinsertion professionnelle en
leur permettant, lors d'un entretien
d'embauche notamment, de lutter contre
les discriminations liées a l'apparence.

Autre initiative : une collecte de
jeux, livres et jouets organisée avant
Noél avec l'association d'économie
circulaire I'Atelier du jouet. Elle a
permis de récolter plus de cent kilos
de jouets, redistribués aux familles

défavorisées, en méme temps que

des denrées alimentaires via la banque
alimentaire halluinoise. Basé a Roubaix,
I'Atelier du jouet récupére des jouets,
les trie, les nettoie, les répare au besoin,
avant de les mettre a la disposition

des associations locales. Il emploie

des personnes en réinsertion.

En tant que méceéne, 3F Notre Logis
soutient financierement le travail fourni

par ces personnes.
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Partenaire de
la fondation Le Refuge

Depuis vingt ans, la fondation
Le Refuge héberge et accompagne
des jeunes en rupture familiale en
raison de leur orientation sexuelle.
3F Notre Logis a signé en novembre
2022 une convention avec la fondation
pour mettre a disposition des logements
destinés a accueillir ces jeunes.

Travailler et se loger
en situation de handicap

Dans le Nord-Pas-de-Calais,
I’ARPIH (Association pour la
rééducation professionnelle
et 'intégration des personnes
handicapées) accueille deux cent
cinquante adultes en situation
de handicap et emploie quatre-
vingt salariés. Elle gére notamment
plusieurs Etablissements et
services d'aide par le travail (ESAT).
3F Notre Logis, qui met depuis de
nombreuses années a disposition de
I'’ARPIH des logements a proximité
de ces lieux de travail, a signé en juin
2022 avec l'association une convention
de réservation portant sur cinquante-
cing logements dans les communes
d'Halluin, Tourcoing, Bousbecque,
Comines, Roncq et Wervicg-Sud.
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. . d'achat
en commun

Une épicerie
mobile et solidaire

©Q HAUTS-DE-FRANCE

Dans les quartiers populaires, I'accés a une
alimentation de qualité et peu chere est loin d'étre
une évidence, notamment pour ceux qui n‘ont pas
de voiture. « Pour que l'alimentation soit un levier
de plaisir, de dignite, de lien social et de pouvoir
d'agir pour les habitants des quartiers populaires »,
3F Notre Logis a créé avec trois autres bailleurs
sociaux |'association VRAC Hauts-de-France,
avec un objectif : faire venir chaque mois au pied
des immeubles une épicerie itinérante.

Le succes est au rendez-vous !

> Un bilan tres positif
groupements

6 de commandes 29
ouverts épiceries éphémeres

organisées

(Villeneuve-d'Ascqg-Pont-de-
Bois; Lille-Fives; Lille-Sud ;
Lille-Centre ; Roubaix-Alma ;
Tourcoing-Bourgogne)

305« 590

adhérents commandes




10

11

LHABITAT,

NOTRE RAISON
D'INNOVER

Parce que les parcours
résidentiels sont multiples,
nous proposons un large
éventail de solutions logement
répondant a la diversité

des besoins des habitants.
Construction neuve,
réhabilitation, accession
sociale...Tous nos savoir-faire
sont mobilisés autour d'une
préoccupation transversale :
innover pour mieux relever
les défis d'aujourd’hui

et de demain.
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INVENTER DES SOLUTIONS
DE LOGEMENT POUR TOUS

Pour proposer a chacun un logement adapte a ses besoins,
3F Notre logis innove et invente, qu'il s'agisse de construire
sur une ancienne friche ou de proposer des logements

temporaires a des familles ukrainiennes.

> Un toit pour En partenariat avec I'association
. STIRRUP, une plateforme qui
Ies' f?mllles transforme les logements vacants en
ukrainiennes  tremplins solidaires, et I'association

Lys Ferrain Terre d’Accueil, implantée
9 WERVICQ-SUD  dans la métropole lilloise, 3F Notre

et HALLUIN (59)  Logis a mis a disposition quatre
logements en attente de réhabilitation,
dans les communes de Wervicg-Sud
et Halluin, pour permettre I'accueil de
familles ukrainiennes.

Des seniors au coeur de la vie
9 LINSELLES (59)

Livrée fin 2022, la résidence Coeur
de vie compte vingt-quatre logements
seniors locatifs, dont la moitié est
constituée d'appartements classiques
geérés en direct par 3F Notre Logis
et l'autre moitié est gérée par
Miriad, une association dédiée a
I'accompagnement des seniors.
Construite en centre-ville sur le site
d'une ancienne école, la résidence a
éte pensée dans les moindres détails
pour accueillir des personnes agées
ou en situation de handicap.Tous les
logements sont connectés : chaque
résident se voit remettre une tablette

qui lui permet de piloter les volets
roulants électriques, I'éclairage du
séjour et de la cuisine et le thermostat
d'ambiance. Les appartements sont
également équipés d'un contréle
d'acces Intratone avec ouverture par
bras automatisé de la porte d'entrée,
ce qui permet d'éviter les efforts. Enfin,
une salle communale a été aménagée
au rez-de-chaussée, avec un accés
direct au hall d’entrée des logements.
Elle permet & la commune d'organiser
des temps conviviaux avec les résidents.

[N WelkomFiilte
ﬂﬁ Vitejte Tervetuloa
Benvinguda opa
Willkommen

Bienvenue Bonvenon

Welcome Benvenuti
Benvenuto Bem-vindo 'Vilkommen
pegemer Mat Velkommen

Bienvenida tas

Le bas-carbone accessible rue Renan
O LILLE (59)

A Lille, 3F Notre Logis a livré en juillet une opération
réalisée en co-promotion avec Loger Habitat. Au sein
d'un ensemble de quatre-vingt-onze logements,
3F Notre Logis a construit dix-sept logements en
BRS (bail réel solidaire). Le sous-sol du batiment
est commun a lI'ensemble de cette opération bas-
carbone, raccordée au réseau de chauffage urbain.

De la friche au quartier résidentiel
9 LINSELLES (59)

A Linselles, I'usine Peaudouce a fermé en
2010. 3F Notre Logis a été retenu par la Métropole
européenne de Lille pour construire a horizon
2024 soixante-trois logements (quarante-trois
en PLUS/PLAI et vingt PSLA) sur le site de
|'ancienne usine.
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DEMAIN,

10

NOS RAISONS

»y

D'ESPERER

Parce que le changement
climatique ne doit pas étre
une fatalité, nous élaborons

de nouvelles réponses pour
accompagner les territoires

et leurs habitants dans la
transition écologique. Maitrise
des charges, innovation
technique, nature en ville,
sensibilisation des locataires...
Notre action est globale pour
réduire notre empreinte carbone
et nous permettre de regarder
I'avenir avec confiance.
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CONTRIBUER

A DES TERRITOIRES

PLUS DURABLES

3F Notre Logis a renforcé en 2022 son engagement en faveur
de la biodiversité en ville. Pour mieux la préserver, I'entreprise
a sensibilisé les habitants et ses différentes parties prenantes,

mais aussi forme ses propres collaborateurs.

3F Notre Logis, qui gere déja tous
ses espaces verts sans pesticides,
a mis a disposition de I'association

> Alécole
du potager

écologique Le petit seau rouge et
de I'établissement scolaire Michelet
un terrain d'environ 300 m?2 situé
derriére la résidence des Acacias.

9 HALLUIN (59)

Nettoyage citoyen
pour une planéte propre !
9 HAUTS-DE-FRANCE
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CACHOR SEeASVAiE (VRE COLLALiOR

Chaque année au mois de
septembre, le mouvement mondial
« World Cleanup Day » invite les
i ] citoyens du monde entier a nettoyer la
& Jggﬁngsig‘:gj—:‘_‘—:“ | nature en collectant les déchets dans
ooy e = leur quartier. En 2022, les collaborateurs

et locataires de plusieurs résidences

3F Notre Logis ont participé a cette

7

-

Devenu potager urbain et baptisé

par les enfants le « Pota’'Mich »,

il accueille désormais chaque

semaine des activités, des animations
autour du jardinage en permaculture
ainsi que des interventions de la

LPO (Ligue protectrice des oiseaux)

ou de la mairie d'Halluin. Gréace a
I'engagement des parents et de
riverains bénévoles qui encadrent
deux cent cinquante enfants 4gés de 8
a 15 ans, ce nouvel outil pédagogique
au grand air permet aussi, a travers
I'observation des oiseaux, des petits
animaux et des insectes locaux,

de promouvoir la biodiversité au fil

des saisons. C'est également un lieu
d'apprentissage, de lien et de rencontre.

initiative. A Roubaix et & Halluin, des
habitants, en particulier les enfants,

se sont engageés et a Villeneuve-d'Ascq,
des locataires de la résidence Pont de
Bois ont participé au Clean Challenge.

3F Notre Logis
est engage de
longue date dans
une démarche de
développement durable et porte une
attention particuliere a la biodiversité
dans ses espaces verts. Mais comment
aller plus loin pour associer encore
mieux ses parties prenantes a son
engagement et leur donner quelques
clés pour agir concretement ? La
réponse tient dans un carnet a spirale
joliment illustre, a la fois esthétique
et concret. Créeé sous le pilotage

Un carnet qui donne envie d'agir

d'un écologue et publié en 2022, il
recense, exemples et images a l'appui,
les bonnes pratiques en matiére de
respect de la biodiversité. On y aborde
aussi bien I'économie circulaire du
bois ou le réle des haies que les
coulisses de I'habitat du hérisson

ou du moineau friquet, I'importance
des flots de fraicheur en ville ou

les regles de bonne composition

d'un jardin nourricier. Bref, un guide
pedagogique a consulter et a appliquer
sans modeération pour faire renaitre et
prospérer la biodiversité !
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LE GROUPE,

©

A %

NOTRE MANIERE
D'AVANCER

Parce que notre force repose
sur I'ancrage local et I'expertise
de nos douze filiales, nous
développons notre modele
singulier reposant sur le collectif
et la gouvernance partagee.
Ensemble, nous nous engageons
pour améliorer notre efficience
et apporter des réponses
toujours plus pertinentes aux
territoires que nous servons.
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UN GROUPE QUI AGIT
POUR REPONDRE A
_A CRISE DU LOGEMENT

2022, LES CHIFFRES
D'UNE ANNEE RECORD

 GROUPE 3F

Premier contributeur en termes de production
de logement du Groupe Action Logement, le groupe 3F
enregistre en 2022 une progression dans I'ensemble

Dans un contexte de baisse
généralisée de la construction
de logements en France

choisi de faire évoluer sa stratégie.
L'accélération des grands enjeux
climatiques et sociétaux a renforcé

du territoire national et dans tous ses domaines d'activite.

en 2022, le groupe 3F a continué notre conviction : un opérateur (o)
de progresser et a prouvé global de I'habitat logeant plus 298 885 64 /0 : A A 698 683
sa capacité a produire davantage de 700 000 personnes et dédié logements, foyers des attributions » S ;
sur I'ensemble du territoire national au logement des salariés doit étre et commerces a des_t|r7at|on des salaries personnes logees
. . . du privé
(+10 018 logements). Ce résultat non seulement acteur, mais aussi force
reflete la mobilisation de toutes de proposition pour accompagner
les équipes qui innovent et apportent la transition écologique. Le nouveau
FABRICE ) . . . .
LE SACHE des solutions adaptées aux besoins plan stra?eglque’constrwf ensemble ) 6 041
Président locaux, notamment dans les zones ces dermers\ mois devra étre mis 4 639 88 % - logements réhabilités dont
tendues. L'ancrage et I'enracinement en oceuvre dés 2023. Vous pouvez . : : —
de nos filiales est, & cet égard, compter sur notre détermination eellelonrEiEn s o2 i llon e — 5154
une force et un socle sur lequel nous a traduire les décisions prises rehabilitations thermiques
appuierons davantage nos actions. en actions. Merci a tous de votre
Au moment ol notre organisation engagement. »
démontre sa performance, nous avons o
8 026 59% 7160
logements neufs livrés 2:: gg;igtltaesss: B ouC logements mis en chantier
Production de logements, S'il en était besoin, ce contexte valide
capacité d'investissement a nouveau notre engagement en faveur
mais aussi qualité de la ville durable et résiliente, illustré 00
de I'accompagnement de nos par notre stratégie bas-carbone. oo 71 %
locataires... 3F poursuit sa route Cette avancée en appelle d'autres. g g g g 25 369 de logements certifiés 1 484
avec détermination, au service En paralléle a I'action, nous avons ooloo logements attribués HQE en maitrise d'ouvrage logements vendus
de l'accés au logement et des imaginé « 3F 2030 » en concertation NG directe (MOD)
parcours résidentiels. Sur I'ensemble avec I'ensemble de nos collaborateurs.
du territoire national, nos indicateurs Ce plan stratégique dessine
. témoignent de la performance notre futur. Il inspire une série i 0,
::/gbii:ﬁm collective de nos équipes. Je tiens de transformations profondes, 1,8 mi I | IardS 50 /0 , gg
o a saluer leur engagement continu, ambitieuses et respectueuses pour ; des attributions . ooloo 28 697
Directrice générale | . . I . o d € a destination des publics i
a qualité de leur action et leur agilité mieux accompagner les territoires. Sl e O e g g g places d’hébergement
dans un contexte de crise énergétique,  Cette évolution s'accompagne d'un d'investissement dans le caélre du DALO

qui pése déja sur nos locataires.

Une nouvelle contrainte qui vient
rappeler que notre mission d'utilité
sociale consiste a proposer bien plus
que du logement!

travail en profondeur sur notre raison
d'étre qui a la fois évoque nos racines
et nous projette dans I'avenir. Sur ces
fondations solides, ensemble, nous
avons des raisons d'espérer demain. »




3F 2030 : UN
POSITIONNEMENT
CONSOLIDE

Nouveau projet d'entreprise, formulation de notre raison d'étre...

En 2022, nous avons fixé notre cap : affirmer et enrichir notre
positionnement d'opérateur global, guidé par la proximité territoriale
et la responsabilité ecologique.

> Une élaboration
collégiale,

une singularité
affirmée

Formation d'une communauté
de dirigeants, multiplication des points
de vue, valorisation des expertises,
apport de toutes les entités
du groupe... Les dix-huit mois de travail
autour de I'élaboration de notre projet
d'entreprise « 3F 2030 » ont permis
I'¢émergence d'ambitions dans
lesquelles se reconnaissent toutes
nos entités.

DEMARRAGE

DE LA REFLEXION
STRATEGIQUE SUR

LE PROJET D'ENTREPRISE

LES REFLEXIONS PROJET
D'ENTREPRISE ET « RAISON
D'ETRE » SE REJOIGNENT

- 3 comités projets pour structurer
les travaux « raison d'étre ».

- 3 séminaires dirigeants groupe
pour articuler raison d'étre et projet
d'entreprise et définir une trajectoire.

» 6 ateliers de 40 personnes du groupe
pour confronter les réflexions a la réalité
des métiers.

Une gouvernance
qui accroit notre agilité

Fondée sur le partage

transversal des expériences

et des compétences, sur I'écoute
et la compréhension, notre
gouvernance impulse et facilite
notre démarche de transformation.
Elle articule les échelons locaux et
nationaux autour de 3 instances:
le comité groupe 3F, le comité
francilien, les comités métiers.

6 séminaires dirigeants groupe dédiés
a un travail collectif par thématique.

1 séminaire gouvernance groupe

pour partager les résultats.

Livrables : 54 propositions d'actions
autour de 13 themes et 6 axes
stratégiques définis.

1 atelier CSE central pour partager
I'ambition du projet « raison d'étre ».

1 questionnaire pour engager

les 4 639 collaborateurs du groupe,

2 collaborateurs sur 3 ont contribué.

40 entretiens avec les parties prenantes
du groupe pour interpeller notre
écosystéme :administrateurs, élus,
fournisseurs, concurrents, actionnaire,
experts, institutionnels.




NOUS SOMMES

UN GROUPE NATIONAL
AU SERVICE DU LOCAL

24

Composé de douze entreprises sociales pour I'habitat (ESH) engagées

dans les territoires, notre groupe gére pres de 300 000 logements
sociaux, foyers et commerces en France. Riches de leur diversité
et de leur complémentarité, nos ESH construisent en proximité

les meilleures réponses aux attentes de leurs publics.

PATRIMOINE AU 1%® JANVIER 2023

271818 logements
24 557 places de foyers (en équivalent-logement)
2 510 locaux commerciaux et professionnels

LOGEMENTS PLACES D'HEBERGEMENT LOCAUX COMMERCIAUX

SOCIETES (équivalent-logement) et professionnels

Immobiliere 3F 136 102 247 1518
[ 3F Seine-et-Marne 9240 169

3F Grand Est 8 409 445 53
I 3F Normanvie 23 757 763 226
¥ 3F Sud 10 678 50 42
[ 3F Occitanie 8 744 151 43
[ 3F Notre Logis 11636 212 40
I Immobiliere Rhéne-Alpes 19 963 11 192
I 3F Centre Val de Loire 12123 73 58
I immobiliere Atlantic Aménagement 17 749 704 75
[ Clairsienne 13 380 1228 69
i BF Résidences 22 20 673 20

NOMBRE DE LOGEMENTS PAR DEPARTEMENT :

Nombre de logements (en propriété et/ou en gestion)
Nombre d'équivalents-logements en foyers
Nombre de locaux commerciaux et professionnels

Q
& 1000
-\Qf\ 1ool
&3 0
plus de 56 000
de 1000 a 4 999
de 500 a 999

de1a499
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CONTACT

221 rue de la Lys

CS 60126

HALLUIN 59 250
www.groupe3f.fr/3f-notre-logis

3F Notre Logis@

Groupe ActionLogement




