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COMMUNIQUE DE PRESSE

3F Grand Est garde le contact avec ses locataires senior-es pendant le confinement

Cinquante salarié.es volontaires du bailleur social 3F Grand Est se relaient quotidiennement afin de prendre des
nouvelles des locataires de plus de 70 ans isolé.es socialement a cause du confinement.

®
® Des appels réguliers a prés de 800 locataires senior-es

Dans un élan de solidarité, des gardiens et
gardiennes d'immeuble mais aussi les équipes
administratives de 3F Grand Est se sont
engagé-es a appeler 2 a 3 locataires agé-es de
plus 70 ans, afin de maintenir un lien social.

En effet, en cette période de crise sanitaire,
ces personnes, souvent confinées seules, se
retrouvent isolées socialement.

Aujourd’hui, ce sont prés de 800 sénior-es qui
bénéficient de ce dispositif depuis le 25 mars.

« Durant cette période de confinement, notre réle en tant que bailleur social est de nous assurer que nos
locataires les plus vulnérables gardent un lien avec le monde extérieur, aient la possibilité de se ravitailler,
d'acheter leurs médicaments... » Agnés Brie, directrice de la gestion et du patrimoine de 3F Grand Est.

En cas de repérage de situations fragiles (difficultés d'acces aux produits de premiére nécessité, détresse...), les
chargé-es d'accompagnement social de 3F Grand Est prennent le relais et orientent les locataires vers leur centre
communal d'action sociale (CCAS), ou - en cas d’absence de CCAS dans la commune du locataire - vers le numéro
solidaire d’écoute, d’information et de livraison de produits de premiere nécessité, mis en place par la Croix
Rouge.

A propos de 3F Grand Est : 3F Grand Est est 'une des sociétés de 3F (Groupe Action Logement), entreprise n°1 du logement social en France qui gére un
parc de plus de 255 000 logement sociaux, places d’hébergement et commerces. 3F Grand Est gere plus de 8 000 logements dans la région, ce qui fait d’elle
une intervenante majeure du secteur HLM. Aujourd’hui, la société est implantée dans 5 départements et 109 communes dont Strasbourg, Mulhouse,
Nancy, Metz. Elle mene des projets ambitieux et durables, de relever des défis environnementaux et technologiques et d’assurer sa mission premiére,
loger les personnes les plus modestes.
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