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Bilan 3F
ILEDEFRANCE
OO.

La demande de logements
en lle deHance

A742 080 demandes a fin 2021
A75 340 attributions
ASoit 1 attribution pour 10 demande

[ Q2 FFNB RS

Les attributions 3F

A11311 attributions en 2021

ASoit 15% des attributions en lle de
France

AUne augmentation de 26% contre
1,2% sur la Région IDF.




Bilan 3F
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Répartition de I'offre de logements

m parc existant ml'offre nouvelle

C Unereprise desattributions tant surf Q2 ¥ 1
de logements neufs (+20%) que sur le
patrimoineexistant(+22%).

C Une augmentationdu taux de rotation qui
retrouve sonniveaude 2019avec5,91%

2018 2019 2020 2021 C 70% des logementsattribués relévent R Q dzy
financementPLUS62%) ou PLAI( 8%)
Taux de rotation
C 25% des attributions portent sur £ Q2 ¥ 1
nouvelle, localisée en 2021 a 58% sur 3
départements (Seine et Marne, Seine St
DenisValde Marne)

B Taux de rotation I3F ® Taux de rotation IDF

I 6.03%
I 5.92%
B s30%
I 5.91%

2018 2019 2020 2021
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ACTIVITE CALEOL

<+ C 578% RQF G ( NXréaliséds g dles
réservatairesR Q 2 NI cahtle3§6%&n 2020

18000
16000 < C 131% de mutations locataires 3F (contre
14000 15,2%en 2020
12000
10000 <r C 519CALEO(506en2020
8000
6000 <% C 1,59 dossiers en moyenne par logement
4000 attribué contre 1,53 en 2020et 1,42 en 2019
2000 @ (rappelCCH Ancols. 3 dossiers/logements)

0

2019 2020 2021 1F C 244% des candidatures acceptées avec

® Candidatures présentéesm candidatures acceptées ordre (contre36%en 2020

< C 125%de refus (contre 11,1% en 2020 dont
*3095 40% pour piecesjustificativesincomplétes

<+ C 8%de désistementapresattribution (contre
7,4%en 2020



Bilan 3F : : ., .
ILEDEFRANCE La situation Socieeconomique des

‘o. bénéficiaires

o

PRRR

C 56 % des candidatures acceptéesont plus de 2 ans
RQI y OA @ohtyeS368n 2020 et 14,3%ont au moins
Sans

=)o ==)o

¢
g

—So=o

C 27691personnedogeesen 202129}‘

C 26%ont moinsde 30ans(25%en2020

C 42% sont célibataires ¢ 38% sont mariés/pacsés ou
concubins

0 C 25% des ménages accepteés vivent sous
C 21%sontdesménagesmonoparentaux(22%en 2020 @f} le seuil de pauvreté

C 66%destitulaires du bail sont salariésdu secteurprivé ou
fonctionnaire (61%en 2020

o O

(; Lataille moyennedesménagesestde 2.45 personnes Wl}\é
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Bilan 3F . .
ILEDEFRANCE Les attributions

o aux salariés du secteur prive

C Lapart totale RQF (0 U N& desizaldridsyfiu secteur privé, tous résernvataires confondus
a QS fB3@5, soit pratiquement ¥ desattributions (hors mutations).

C Les désignations ALS et/ou des equipes 3F en faveurs de salariés du secteur privé représenter
44% du total des attributions 2021

. A
ActlonlogementG
3F Go / Répartition des attributions 2021 paniésignataires\
29% des Groupe ActionLogement i
= Mairie/EPCI
i = Préfecture
860attributions ALS o
en droit de : 799attributions 3F e " ALS
désignation unique requalification ALS = Région, CG 3% [—
. ': > = Entreprises Ministeres {04 /
:. ,/’ = Immobiliére 3F Attionl.ogemenl@
\ = Partenariats associations
' 29%

136% des 4120 Attributions ALS
attributions 2021 | sur Ie parc 3F |DF

895Désignations 3F a des salari
Dont320 sur contingent ALS

(Non comptabilisé en requalification)

5015 attributions a des salariés }
44% des . ALS 13F
attributions 2021 esignes par ou
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Bilan 3F
ILEDEFRANCE

[ QF 0O0dz8At RS4A

Sur les 10081 attributions logements Locatif Sociaux (hors LLI)

Attributions ;
. 5829 ménages prioritaires 2890 Menages DALO ou sortants (
menages immobiliere 3F * 40 NHzOG dzNBa RQK

prioritaires
immobiliére 3F 57.8% 28.7%

@ Objectif loi «LEG>: 25% par réservataire
Objectif CUS : 33% par territoire

* MénagesDALO(droit au logementopposable) sortantde structureR Q K S 6 S Ndb§e&RI | 6- RaNaRiséSACD- relevantR Q dzy
critére de priorité fixé au CCHelatifs auxpublicsprioritairesrelevantdef Q I Nd#%10d CEH
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Bilan 3F
ILEDEFRANCE

o®
i
C Une progressionen 2021 des résultats par désignataire

en faveur des ménages prioritaires, 8 f QSE O 8dsli A 2 v
collectivitésterritorialeset de la préfecture

[ QF OOdzSAf RSa

C Des disparités territoriales entre la petite et

Part des ménages prioritaires paesignatairesur sej grandecouronne.

désignations (logements LLS)

Répartition par territoire de la part des attributions

@ (logements LLSYux ménages prioritaires
. 13,429 29,4% hors mutation
Immobiliére 3F .11% ° 40,00% @
| 0 S
35,00% Objeaﬁlfs @ES@@'
, L 15,98% 30,0098
Entreprises Ministeres -14,45 b
I 25,00%
0 20,00%
31,45% 15,00%
m 2021
m 2020 oo
29,90%
ALS 25.85% 5,00%
0,00%
. 63,02% & s &
Préfecture 65,25% **e & ‘),b“ efo“ be @’ éé\
& ¢ o
Mairie - 11‘2‘07%2) Ménages DALO En % du total des attributions (logements conventionnés)
m Ménage DALO et Sortant de stucture d'hébergement En % du total des attributions
0,00% 10,00% 20, 00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% (logements conventionnés)

@ 1S ‘ Objectif LEC 25%

Sif QeXglutdesdésignationsR 8 lesattributions realiseesau bénéficede la mobilité deslocataires
3F et des relogementspourdemolltlon Ie taux R Q I i U Niketteli®F & Begménagesprioritaires

D e



llan 3F
ILEDEFRANCE

C 13,10% de baux signésHors QPVont concerné
desménageddu 1°" quartile.

baux signés ler quartile hors QPV

14,00% 12,59% HEp0
—e

12,00% 10
10,00%

8,00%

6,00%

4,00%

2.00%

0,00%

2019 2020 2021

La valeurdu 1¢" quartile sur les attributions I3F & Q S & $2@&k
contre10200k fixéparf QI 190RF sbiGin écartde 20%

Les objectifs de mixité social

Seine et Marne I 3. 77%
R ST |5 99%

x|

C Uneprogressionnégaleentre lesdépartements

t

Répartition par département

Val de Mamne I /% 0%

Seine St Denis I =7y —— 22,85

Hauts Seine | I—Ttr 10.04%
Essonne | el 0o 78 560
Yvelines L0800 10,300

14

Paris .25

0,00%

5,00%

10,00%

m 2021 m 2020

15,00%

%
17,85%

20,00%

25,00% A

Objectif LEC 25%



llan 3F
ILEDEFRANCE

Les objectifs de mixité sociale

C Les désignations réalisées par immobiliere 3F
représentent 39% des baux signés hors QPV en faveur
de ménages du® Quatrtile.

Répartition par désignataire C Les ménages dwlquartile représentent 22% du total
des désignations I3F hors QPV

312 I
m Immobiliere 3F En % des baux signés Hors QPV sur le total des désignatiops
E Entreprises Ministéres hors QPV 2021 du réservataire |
m Région, CG
13F e —— I
mALS
ENTREPRISES / MINISTE RESEN I
m Préfecture 271
REGION / DEPARTEME I |
m EPCI PREFECTUR S |
 Mairie MAIRIE/EPC I |
ALS I |
0% 5% 10% 15% 20% 259 -@
0 100 200 300 400
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llan 3F
ILEDEFRANCE

C Surles 1923attributions réaliséessur deslogements
situésen QPV,plus de 80% des ménagesrelévent des
3 derniers quartiles. Ce résultat est sensiblement
identiquea celuide 2020

Attributions en QPV aux ménages > au ler
guartile

87% 86%
86%
85%

0,
84% 1552 > ¥ quartile
83% sur 1923 attributions en QPV
82%

0,
6106 5 80,71%

80%
79%
78%

7%
2019 2020 2021

@ Objectif LEC 50%

Les objectifs de mixité sociale

C On constate toutefois une forte représentation de:
ménages du 2r¢ quartile sur les attributions
RQL YY 2 0 /i QPY BLIBorsdQBV

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

ler quartile 2eéme quartile 3éme quartile 4éme quartile NR/incorrecte

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Répartition par quartile des baux signés en QPV

| attributions I3F 2021  m Attributions IDF2020 (DRHIL)

Répartition par quartile des attributions hors
QPV

ler quartile 2eme quartile3éme quartile4deme quartileNR/incorrecte

| attributions I13F 2021  m Attributions IDF2020 (DRHIL)



CLCV Concernant les APL, il serait bien de fairdogna & dzNJ £ Sa € 2O0F G A NB &
au bout de 6 mois, ils ont eu des impayes.

AFOCEstOS 1j dzQdzyS Syljdzs S Said FLFAGS O2y OSNY I ycé

j dzS§ OSf I &QSELJX AljdzS LI NDODS 1jdzS t SdzZNE NB & & 2 dzN.
IBFY t NRPLI2aAGA2ya y20SSaod t 2dzNJ b leSlalwdatdired 30 asy/ud A
sujet important que nous suivons (Cf. CRCI26i11/2021 et CRCL dR5/02/2022).

CNL Quel sont les criteres pour déposer un dos§iet t 2ACQrnHien de familles sont concernées par
cette mesure?

I3F: Le public éligible a cette aide est tout locataire rencontrant une difficulté financiaren(ition de
ressources ou augmentation de charges) selon certaines conditions de ressourcdeRQICHu
24/09/20210 @ /S az2yid t£Sa /KFENASSa RQ OO02YLJ 3ySYS)
I OS 22dz2NE ond RSYFYRSa RQFARS& &adzNJ ljdzadal y
2yi0 SGS I OO2NRSS& d6odpt HNn €0 n1 az2yida Sy |
complémentaires demandeés et 2 ont été refusées.

[ YF22NAOS RSa Y2uATa Y2uAQlyld tSa RSYlYyY
NHzLJG dzZNBE RQSYLX 2A0MT IM® 2203 dzy ReafF2yOQiAzy
(9,74%). Un point spécifique sur ce sujet pourra étre refait lors du prochain CRCL.
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https://www.groupe3f.fr/sites/default/files/CRCL%20du%2026%20novembre%202021.pdf
https://www.groupe3f.fr/sites/default/files/publications/CRCL%20du%2025%20f%C3%A9vrier%202022.pdf
https://www.groupe3f.fr/sites/default/files/2017-11/CRCL%20du%2024%20septembre%202021.pdf

CNlY / 2y OSNYI yi
sont pas financés par du PLUS ou du PLAI?
U I3F: Réponse post CRCL : les autres financements sont PLS et PLI

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

f Q2FFNB RS

Evolution de la répartition par financement |

PLUS/PLAI

59% 4%
18%18%
138 m 2021
TR P
PLS PLI

m 20159
2020

V CSKF [/ 2y OSNYI yi
désistement apres attribution?
0 13F: Il peut y avoir plusieurs motifs : des logemenis nécessitent des travaux, ou des candidats gt
ont été proposés par les réservataires a plusieurs bailleurs en méme temps.

f QL OGAGAGS RS& /1 [9h[ =

f 23SyYSyidaz t

lj dz2 A

f Q2 F F1

V CNL De la méme maniere que le bailleur prévient la CAF pour les impayes, il pourrait demande
liste des locataires des ARlUspendus/coupés afin de relancer plus t6t le processus de reconductic
i I3F: Les motifsde noSNESYSyd RS

Ydzf GALX Sa

ORSLI aaSYSyl
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Bilan des:charges:-récupérables 2020
avancement-destégularisations 2020 13F-au 31/05/2022

TOUT PROGRAMMES DGP
Objectif : 100%
Nombre de
A programme devant Nombre de prog. |% de prog. cumul de| Nombre de prog.
gence S , z gl . . - :
faire I'objet d'une regularises mai restant a regulariser
régul.
Agence Paris 238 225 94,5% 13
Agence Yvelines 317 312 98,4% 5
Agence de I'Essonne 363 307 84,6% 56
Agence Val de Marne 358 331 92,5% 27
Agence Val d'Oise 275 216 78,5% 59
Agence des Hauts de Seine 361 319 88,4% 42
Agence Est Seine St Denis 183 167 91,3% 16
Agence Ouest Seine St Denis 221 191 86,4% 30

3

Immobiliere 3F

Groupe ActionLogement
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Bilan des:charges-récuperables 2020

programmes regularisés-et a régulariser 2020

Avancement des dossiers de régularisations des charges excercice 2020 par agence

t-2-dzNJI-f=- QS E-S'®BIK O S 13F
prog,retmm _r.e;,;utarjseﬂ OBB 400
ont été régularisésau 31/05/2022, 363 358
Soit 89.3% 350 —
S|a 20/05) : 300 312 275 319
Pour rappel-au 30/05/2021 et-pour 307
fcQSESNIOXOSccHAMPI H e 238
étaient régularisés sur 2-:268(89,1%). 221
200 225 216 183
191
150 167
100
50
0
Agence Paris Agence Agencede AgenceValde AgenceVal Agencedes  AgenceEst Agence Ouest
Yvelines I'Essonne Marne d'Oise Hauts de Seine Seine St Denis Seine St Denis
O Nombre de programme devant faire I'objet d'une régul. O Nombre de prog. régularisés

3

Immobiliere 3F

Groupe ActionLogement



Bilan des:-charges-récuperables 2020

détails des-soldes débiteurs:etcréditeurs

. Régularisations créditrices Régularisations débitrices
Programme
Agence a Pr‘ograrr.lrr‘le . . : ; ; 3
régulariser régularisés|| De0a50€ | De50a150€ |De1504300€| Plusde300€ De0350€ | De504150€ [De1504300€| Plusde300€
Agence Paris 238 225 43 (19%)| 59 i(26%)| 28 (12%)| 12 i (5%) || 36 i(16%)| 32 i(14%)| 7 (3% | 8 : (4%)
Agence Yvelines 317 312 69 [(22%)| 65 {(21%)| 58 :(19%)| 33 i(11%)|| 50 i(16%)| 22 (7%) | 5 (2% | 10 : (3%)
Agence de |'Essonne 363 307 28 (9% | 67 (22%)| 69 (22%)| 52 ! (17%) 41 (13%)| 39 {13%)| 10 @ (3%) 1 : (0%)
Agence Val de Marne 358 331 37 i(11%)| 86 :(26%)| 76 :(23%)| 66 :(20%)|| 16 : (5%) | 21 : (6%) | 15 : (5% | 14 : (4%)
Agence Val d'Oise 275 216 45 ((21%)| 56 i(26%)| 53 (25%)| 30 i(14%)|| 12 i (6%) | 14 (6% | 3 (1% | 3 : (1%)
Agence des Hauts de Seine 361 319 51 ((16%)| 75 i(24%)| 54 (17%)| 45 i(14%)|| 36 i(11%)| 31 i(10%)| 19 | (6%) | 8 : (3%)
Agence Est Seine St Denis 183 167 19 :(11%)| 41 i(25%)| 32 i(19%)| 23 |(14%) 11 § (7%) | 21 (13%)| 11 i (7%) 9 (5%
Agence Ouest Seine St Denis 221 191 23 i(12%) | 31 (16%)| 34 :(18%)| 35 i(18%)|| 18 : (9% | 19 i(10%)| 12 : (6%) | 19 :(10%)
2316 2068 315 480 404 296 220 199 82 72
15,2% 23,2% 19,5% 14,3% 10,6% 9,6% 4,0% 3,5%
1495 573
72,3% 27,7%
326 430 345 238 243 190 131 79
- Rappel - 16,1% 21,3% 17,1% 11,8% 12,0% 9,4% 6,5% 3,9%
exercice 2019au
31/05/2021 1339 681
66,3% 33,7%

t-2°dzNI- - QS ESNOAOS- HarnZ “4dzNJ H ncy LINE INLYYSE& NBIdz|

A 573:sontdébiteurd27,7%) L @5
A 1495-sontcréditeur§72,3%) Immobiliere 3F

Groupe ActionLogement
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ETUDES RATIOS DE CHARGES
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Bilan des:-charges-récuperables 2020
principaux ratios

Pour ledogements-collectifségularisés13Fen 2020, Je’colt- moyen annuel-des:charges-pardogement se situe autou
dem " TinspitHa 2-py — de suffadéIhalbitable.

TOTAL CHARGES - Logements collectifs - €/m?- 2018 4 2020

g2018
DGP¢ I3F 35,00€
RATIOS 2020 _I 82019
(logements collectifs) | 9Y € R oYM K [Zs.50¢] 30,08€
an Y € K 3000¢ 25, 27,61 €| 27,58 €
— 26,85 €] 26,47 €] 2 ml -
25,49 €
Prestations MoXZnT eop [ 2>00F [ ]
Chauffage TESHo|enpo [ “%%°°
. 15,00€
Eau froide pzZon| e€eoHOp E
10,00€
Eau chaude pZHpPp|€EoocCc E
5,00€
TOTAL CHARGES HTSplY Me T A
1 *
(logements collectifs) 0,00€
& & < o« <& <5 & &
N & 5;} .\\«’\’Q \?\\ \@’b s
* . Les ratios sont calculés en euro par an de %msf" & &
. G &
surface habitable ou logement, <

en fonction de la surfaceu du nombre de

logements concernés. @
Sa NI iGAz2a S aQlF RRAGA?Z Syi R2yO LI ao

[ Y yysy 4 Immobiliere 3F

Groupe ActionLogement
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‘ Bilan des:-charges-récuperables’ 2020
oo évolutions desratios 201-2019-2020

MONTANTS TOTAUX par logement 2018 2019 2020
(logements collectifs) *
Montant annuel de charges M Too ¢ W& Tpn ¢ &« TRVyY € K Y
Evolution en euros - b HM €| kK-nlcye K Y
Montant mensuel de charges MAONZNH EMNCXZMT EMNOHXZOO €
Evolution en euros - b MXZTp |e-orRyYi2Xk3d K Y2Aa
RATIOS 2020 wkidrza Sy € kK Yu Kk |y Evolution
(logements collectifs) * 2018 2019 2020 2018/2019 2019/2020
Prestations MOZHY |€ MOZnNnp |€ MOZNT |€ +1,27 % + 0,19%
Chauffage y2Z0T € y2Z0T € TZHO € + 0,03 % -13,60 %
Eau froide p ZmMn € pXZmMp € pXon € + 0,26 % + 2,89 %
Eau chaude pZMYy € pXZoc € pPZHpP € + 3,56 % -2,06 %
(logzzzﬁksiﬂﬁ‘;?é)s* HT Z(dpp| € HYZOH| € HTZpyYy | € +1,19% -2,60 %

* . Ratios calculés a périmétre identique 2&®8L7-2020 (programmes régularisés pour 2020).

Ainsi des différences peuvent étre observées sur les données 2018 et 2019 publiées les années agas @

LNEOSRSY(GSa Sy NI Aazy RS tQS@2fdziazy Rdz LISNAys timMRebiliere 3F
Groupe ActionLogement
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Bilan des-charges-récupeéra

nles’2020

oo évolution 2019/2020
o
OEvolution 2018-2019 M Evolution 2019-2020
+4,0%
Le total des charges:des +2,0% +— +1,19% ——— +1,27% L8 |+1,1s%' 40,932
logements-colectifs en-Hde- 10.0% . 0o , il , |_ ,
France-esen baisse-en 2020 '
2,60% T - f- QA YREOS R&J -
consommatioreaugmentant-de 10% [2,60%]
0,2%sur la-méme période. '
-6,0%
La baisse est-essentiellement
portée par le-poste chauffage : 8.0%
-10,0%
A Prestations hausse de 0,2%
entre 2019-et'2020. -12,0%
-14,0%
A Chauffage baisse de 13:6% REL
entre 2019=et 2020 -16,0%
Total charges Prestations Chauffage Eau IPC hors tabac -
base 2015

A  Eau hausse de 12% entre
2019«t.2020.

o27
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Bilan des:charges-récuperables 2020
compositiondes:charges-par-poste
662 FSXY Syl & 5/ 0244 SOGAKFEAET SYy e€ekYu R!

8€/m? -
02019
-
H 2020
2 | ’

6€/m [5,25¢€] [5,30¢€]

5€/m? -

4€fm? -

.

2€/m? |1,33€| |1,43€|

1€/m? - oo7¢l [o62¢] [0.76€] |0,78¢€ [0.96€] |0.96 €]

) L sun n il
s un B0 BN § | | | | | |
S & oL O R R T A R
{é’ &\\0 & 9‘7"& z&z ef’é 6{@ p & b&\ ' b"'z X & & voé' N
Q o o & ¢ A =N & > 2 e
o 5 < 2 ) o % & 2 2 < <
& & ® 2 20 K & > & o & o x
(2 3 x¥ % S . e,o o N ] <
& <& Qo & & x K N @ & &
& & & & L & € L& of" &
-00\ 'OQ %\ < < ® < i\é" ‘@\) 0‘,\ @(‘\\'
< )
‘g@ o <8 Qc«é' o"éﬂ 3 o”’&
"
<& g& Q'Q'Qe @‘é\
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Les-quatre premiers-postes de dépengeardiennage/Entretien/Nettoyage ,Combustible chauffage, Eau / @
froide et Eau chaudepprésentent70%-des dépenses Immobiliére 3F

Le poste de-Gardiennage/Entretien/Nettoyage redevientle poste le' plus importantsuite a-la baiss¢ duaroupe ActionLogement
poste de-combustible entre’201:9 2020




18,00€
16,00 €
14,00 €
12,00€
10,00 €
8,00€
6,00 €
4,00€
2,00€

0,00€

Paris

Bilan des:charges:récuperables 2020

détails du-poste-prestations par-agence
6:62FSYSYiia<s 024 SOGAFEAZL Sy €KkYu

Yvelines

Essonne

| 14,34€|
B |_|13'31€ — 12 95€

Hauts-de-Seine Seine-Saint-Denis  Val-de-Marne

12018
w2019
.2020
13 47 €
12 23€
Val-d'Oise TOTAL

&

Immobiliere 3F

Groupe ActionLogement




Bilan des:-charges-récuperables 2020

détails colt-des prestations

‘. 6-t-2a3SYSyias 0241 SOGAFATI SY e€ekYu RS ad:

Le poste de-Gardiennage/entretien/nettoyage reste le-plusimportant et enregistre-une Idgisse (1 = A'0° € K¥uZ-00D5%C ST H €

Le total des prestations reste-globalement stableo -n p ¢ Sy =HaMPp L Mo TnT. ¢ Sy HAHNI &a2A0 b

8€/m? -
—
[12018 L2019 32020
6€/m? -
5€/m? -
4€/m? -
e |
2€/m2 T 2
2
1€/m? - | 0,78€;"m2| | 0,76€;"m2|
I N EEamem

0€/m2 T T T T T

Gardiennage, Taxes locatives Dépenses Electricité Entretien Espaces verts Electricité Entretien Entretien

Entretien et (dont TOM) chaudiéres services ascenseurs ascenseurs  équipements équipements

nettoyage individuelles généraux collectifs privatifs

&

Immobiliere 3F

Groupe ActionLogement



Bilan des-charges-récupeéra
décompuosition-du-poste-Gardiennage; Entretien et Nettayage

nles’2020

Enlévement des

Autres dépenses;
1,0%

ordures; 2,3%

N

/

Achats produits
d'entretien
ménager; 0,8%

=k & 't‘FQ:"Q’$”@"2‘_Jf’—; le"'j':}\?_E_’_y:;’: Y

Prestationde

2020.

nettoyage; 3,4%

réparations; 0,5%

Menues

Remplacement
gardien nettoyage;
9,8%

40,7%

Multiservices
parties communes;
11,2%

Contrat d'entretien
ménager; 28,9%

2020

Salaires gardiens
récupérables;

Les parts des quatre principales
dépenses du posterestent
sensiblementdidentiques.

A noter :.un-point de pourcentage
passe de-lapart-des salaires gardiens
OSt dzh =Rdz 02y a NE-{

Achats produits

& . 18,
Autresdepenses; 1% d'entretien ménager;

Menues réparations;
1%

Remplacement gardien
nettoyage; 10%

Salaires gardiens
récupérables; 42%

Multiservices parties
communes; 11%

Contrat d'entretien
ménager; 28%

(A)

31

Rappel 72018




Bilan des:charges-récuperables 2020

détails du-poste-Gardiennage,; Entretien et Nettoyage

MONTANTS TOTAUX par logement azyulyu a2dbt Syj| e k [IBlolution
(logements collectifs) * 2018 2019 2020 2018/2019 2019/2020
TOTAL Prestations 823 833 834 b Mn €| kb Iy € |[K
Gardiennage, Entretien et nettoyage 415 418 416 b 0o € [k -HY e K| |
% dans le TOTAL Prestations 50,4 % 50,2 % 49,8 % _
RATIOS 2019 wkidiA2a Sy € k| Yu HKkoldtioh Lecoltannuel moyen*du
. poste de-prestation
(logements collectifs) * 2018 2019 2020 | 2018/2019 | 2019/2020 | Gardiennage / Entretien /
TOTAL PRESTATIONS MO ¥ MoZnlp eroznlr +€1,3% +02% | bStUdZet-3IS ol A
Gardiennage, Entretien et nettoyage cCXT ctgd €ecxZT1TH &08% -0,5% 2020.
Salaires gardiens récupérables oc oXcd € oIpd &0,6% -1,9% [=S4ri& 0t A&&S 2
Contrat d'entretien ménager MZ MZpT € HZnd e 0,0% + 3,0% [_)oste dve §a[airegardien: .
O:l=sA @ &S “-Rdz NI U A
Enlévement des ordures nzdg nzopep € nZdb1 &51% -1,4% compensée en partie-par une
Remplacement gardien nettoyage nxzT nZT1 € nZyny &15% +5,1% K I'; dzad &S ~Rdz O2VY
Multiservices parties communes nxT nztq € nxty €0,3% +1,8% BeS, 05k EFc € K Y
Prestation de nettoyage nxzo nzosq € nzonN €12% +4,4% Lfoc 8-Ql3FAiit--RS f
Autres dépenses nImm nmpg € nZHNM &58% + 46,2% RS é LING= 0 Alj d,ZS _é
Sortie déchets volumineux nxImm nzmtT € nZmy €350% +5,7% g]néggﬁg durantia pandemie
Achats produits d'entretien ménager nzn nny € nxzny &1,0% -2,7% @
Menues réparations nxm nImsi € nzny €20,1% -145% | Immobiliére 3F

* . Ratios calculés a périmetre identique 2200182019 (programmes régularisés pour 2019).
Ainsi dgs dif:fé[encesApeuvept étre observées sur IgsAdonnées 2017 et 2018 publiéesvles années

Groupe ActionLogement

N



Bilan des:charges-récuperables 2020
détails du-poste-Gardiennage,; Entretien et Nettoyage

(graphique)

Colt des prestations (en €/m? shab)

4,0 -
3,5 -
12018 w2019 32020
3,0 -
2,5 -
2,0 -
1,5 -
_0 97 €/m?
1,0 - - |081€;‘m2| 0,78 €/m?
0,5 - 021€;"m2 0,18 €/m?
. |0,08€,’m2| 0,08 €/m?
0,0 T -
bles age’ ures unes age nsef‘ jneut age’ | arions
e ien éen ot ord gien ‘e commy de “ettoﬂ (res 4EPET 1 o ien meneE" pard
jen! nir ar Hon i ne 1entre enué
) gaf n d \e“e cem n‘-g ew‘ p "-a Soﬂ‘ed d ‘\tsde M
sala! Co ernpl? s Achats pro
Immobiliere 3F
Groupe ActionLogement



Bilan des:-charges-récuperables 2020

OK+-NBSa RQSI dz

‘. 6-t-2a3SYSyias 0241 SOGAFATI SY e€ekYu RS ad:

[:S NI -trA2 =R S & kegevB®@mentBIQS I/ dzn 88 010 0 b AGOMIND e[ kl- - YKut 3dzaa332Sk 4S& G - L2 NI S S
pour les-programmes avec prégul), poste-concernant la quasi2 G-l-€ A<G- S RS & “ {-23SYSyY i-d odpI doile, RS
dont 87,5% avec préégul). e ratic eau chaude est enbaisse en 202X (M M. <€ ' k2Y1% Bur 37 B% des logements; baisse expliquée
par la baisse duposte combustible).

10€/m?

2
9€/m? - [12018 ™2019 = 2020
8€/m? -
7€/m? -
| 5,91€/m?|
Ge/mt - Leoxcr]
5€/m? -
4€/m? -
3€/m? -
2e/m [L19¢/nr]
1€/m? - _0,57€,'m2
1,16

o 116 057

TOTAL EAU Eau chaude eau froide avec pré- eau froide sans pré- location de compteur

régul régul

* . Les ratios sont calculés en euro par an de surface habitable ou logement,

en fonction de la surface ou du nombre de logements concernés. @
Sa N} GAz2a S a4QlF RRAGAZ Syl R2yO LI ao

[ y yysy y Immobiliere 3F

Groupe ActionLogement

-34



Bilan des:charges-récupérables 2020
détails du-poste-eau paragence *

o 6t-23SYSyiia:s024-tSOGAFAT SY ekYu RS ad
12,00€ 02018
w2019
10,13 €/m? w2020
10,00€ —
9,33 €fm
8,98€/m?
8 90&“" 8,76 €fm ] 8,69 €fm f
8,05 €fm 813€¢/m?| [ ] ] [ ]
8,00€ —
6,00€
4,00€
2,00€
0,00€
Paris Yvelines Essonne Hauts-de-Seine Seine-Saint-Denis Val-de-Marne Val-d'Oise TOTAL

F Y [S LINRE RS t0Std FNBARS Sad FAES LFNI8a OpyOsian zé/g#@\m
poste «eau» reste principalement défini par la consommation des usagers. mobihier

Groupe ActionLogement
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Bilan des:-charges-récuperables 2020
colit du chauffage

6-t-2a3SYSyia- 0241 SOGAFEATL SY e€kYu RS

a dz

Le ratio-de-charges chauffage présente une-haisse substantielle en-2020u( . €13,60% Jporté&e par une baisse
du prixdu-gaz entre’2019 2020

9,0€
8,0€
7,0€
6,0€
50€
4,0€
3,0€
2,0€
1,0€

0,0€

8,37€/m?

T YT T E R R R R R N N N RN R RN NN [ cees
4,9 € /100 kWh 5,0 € /100 kWh ®®%coce,

L ®
4,3 € /100 kWh

TOTAL CHAUFFAGE

Combustible

e @ Prix du gaz (Tarif B1 et TICGN)

Immobiliere 3F

Groupe ActionLogement
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Bilan des-charges-récupeéra

nles’2020

oo facteur climatique
o
L5 Indice de rigueur climatique
1,08

o ~ ., = oA o~ oA ~ 0,98
[ QAYy RAXOS RS NI\ 3 dzS djro
f-Qky Y SS anun Sl Al
aux-années précédentes et en-deca de 05
la moyenne de-la-période-de référence |~
(indice 100} a 0,86.
[,Qkiy;ﬁk’ééﬁ 33&1'1: ’N\B LJl N 2011 2012 2013 2014 2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
f-QFYYSS HAHMOD 300 Nombre de jours de chauffe

275
De la-méme maniere; le-nombre de
i ~a ¢ co AR LA A ArBA T 250 {2a3] @ 1 I
jours de-chauffe en 2020-a-€té inférieur L= [226] [226] 230 231
éﬁ,:ﬁl-E*OLy':"E 02 yé\N?B /}130?”0 L 225 _ f = =
2019, et-est resté stable en 2021 (231).| 100

175

150

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

F Y [UAYRAOS RS NAIdzSdzNJ Ot AYF GAljdzZS LISNX¥YSG RS O N} OG4SNARASNI f I
NI LILJ2 NI & f | Y28SYyyS RQdzyS LISNA2RS RS NBFSNBYOS® Lt O2NNBANLFR
fr LISNA2RS ADGSNYIFEtS RS tQlyySS O2yaARSNBS:Z CHRRN B rd 3E

de 2010 a 2021.

-37
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Le graphique etontre
LINBASY ('S £ QST
du gaz-entenantcompte du
tarif reglementé-du- gagarif
oomexs Sy oel e cet deda o
TICGNtaxe intérieure de
c:'onsc’)mmation de gaz rJaEureI, qyi
Sad0-tQdzyS RSa 1l
plusiimpactantes:sur le prix du
gaz) pondérésen-fonctionde
DJU-moyenspouries:mais dé
chauffe.

Leprix-du-gaz dansdes
contratsde chauffage:endie
de-Frances sontévisés-selon
ces Zindices

12,0€
o 11,0€
10,0€
7 9,0€
8,0€
7,0€
» 6,0€
5,0€
4,0¢€

3,0€

2,0€

Bilan des:-charges-récuperables 2020

facteur tarifaire (prix-du-gaz)

Prix du gaz depuis 2011
(Tarif B1 pondéré en fonction d'un nombre moyen de jours de chauffe, et
TICGN)
= = = Prix moyen annuel sans bouclier tarifaire

=== Prix moyen annuel avec bouclier tarifaire

+48,1%
6.3¢€ 7,3€
[

+33,2%

o,
+42% 3% 1,7% +13,6% *1,8% ’

-4,1% o 50¢€ 4 +29,2%
47¢€ 4,8€ 4,7¢€ ace  -10,3% +6,2% 49€ -14,8% # 5,5¢€
45€ : 43¢€ /
[Il a1¢€ . 43§

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2022

Aprés unebaisse importante en 201610%), te-colt du-gaz pour:les ménagdsreement augmenté-entre 2016 et 20185% puis 14%), puis:il

augmenté-de2%en 2019

LY S ok Aaas 02y asldSy 0S-mp: 8 dziik s8HzNES MRUAFQNY ¥ $5y a D6 h-dz REmisearm ¢

place-du-bouclier-tarifaire.

AL g . . . . A e A . . AL .
L&t 4 -LINKYORLI £ -SYSNAEAS dzird £ A5-SS -0k Si-- o C /RiigobRidrd 3|:—1@vs

Groupe ActionLogement



Bilan des:charges:-récupérables 2020

détails du poste-chauffage-par-agence

.. 6-t-2a3SYSyias 0241 SOGAFATI SY e€ekYu RS ad:

10,00€ 12018

2019

9,00€

8,00€

7,00€

6,00€

5,00€

4,00€

3,00€

2,00€

1,00€

0,00€

&

Immobiliere 3F

Groupe ActionLogement
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CLCW [ 2y OSNYIFyd tSa NB3Idz FNRAal GA2y& HnuHnX O
IBFY Lf LISdzi & | U2ANI RAFTFSNBy:GSa SELX AOFGA2YaA
FYYSS £ fQldziNnBX OS yS az2yid LI & G2dz22dzNB S
AFOC Hormis les retards de transmission de factures ou le cas particuliers des cofrib des
contestations judiciaires en cours?

1B3F:{ St 2y y2a AYF2NXIGA2yas Af yQeée | LI a RS O

CLCVEStOS 1jdzQAf aSN}AUO LRaaArAoftsS RQF@G2ANI t I fAa

IBF:hdzA = f I fA&a0S aSN} GNénguaYAAS | SO f QSy@2a

CLCYEstAf 1J12aaA0fS ROQAYGSANBNI RFya S 3IANI LIKAI d:
détail du poste «ardiennage, entretien et nettoyage

|I3F: Ce détail est indiqué dans le tableau pagelB2 graphique a été rajouté spécifiquement post
CRCL.

CSF Dans le détail du posteGardiennage, entretien et nettoyage> O2 YYSy i & QSE L
de laligne «Sortie des déechets volumineux»?

IB3F:Lf adzy AXIINIBRS t 062ya RS 02 YYIl RSHELI VNI[QBS (f @
2018 a 2019.

40



AVANCEMENT-DES
REGULARISATIONS 2021 SUF
2022¢ 13F

A
ﬁmmobiliére SFG

Groupe ActionLogement
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Avancement-des+egularisations 2021 en 20z
i au 31/05/2022

£-2 dzNI- - QS ESMDA OS mouws ____TOUT PROGRAMMES DGP
programmessont ﬁ"légwaciser programme | Nombrede | .. T Nombre de
o _ . v A Agence devant faire prog. " . |prog. restant &
(dont 677 programmes avec syndic] Fobjet dane | régularses |cumul demai PIo0: R AR
régul.
2 BIBprqgrammesétarent a Agence Paris_ 248 98 39,5% 150
, |a - 1£2020.-S -t” Agence Yvelines 332 126 38,0% 206
regu ﬂser‘pour_ ,-Soltune Agence de I'Essonne 375 114 30,4% 261
hausse de 4,1%. Agence Val de Marne 375 129 34,4% 246
Agence Val d'Oise 275 72 26,2% 203
761 programmes: ontété Agence des Hauts de Seine 378 85 22,5% 293
, | ., _ 31/%/2022 d NE56 Agence Est Seine St Denis 191 56 29,3% 135
regu af[S?hﬁU - 4 ( on ) Agence Ouest Seine St Denis 238 81 34,0% 157
avecssyndic);-soit-uavancement-de 2412 761 |1 81,6% | 1651 |

31,6%.

[:S = NBGlNR>O2YLI NB £=fQSE
par lassuspension-desrégularisations:de charges des
bR rFhiNd e cYe8ige Slifctif@kantdZEi® @S
R-S¥ 1=y RS« bBudlierkarfaire»

SNOAOS HnHn SY HnN
O2tt SOGAT FlLAalyld

3

Immobiliere 3F

Groupe ActionLogement



Avancement-destegularisations 2021 en'202

détails avec-et sans -syndic

SANS SYNDIC AVEC SYNDIC
Nombre de Nombre de
progranme | Nomree | waeprog, | Neirede| | progranme | Nombiede | ygeprog | tombrede
I'objet d'une régularisés régulariser I'objet d'une régularisés régulariser
régul. régul.
IAgence Paris 193 92 47,7% 101 55 6 10,9% 49
lAgence Yvelines 234 110 47,0% 124 98 16 16,3% 82
IAgence de I'Essonne 259 105 40,5% 154 116 9 7,8% 107
lAgence Val de Marne 267 121 45,3% 146 108 8 7,4% 100
)Agence Val d'Oise 202 71 35,1% 131 73 1 1,4% 72
IAgence des Hauts de Seine 249 73 29,3% 176 129 12 9,3% 117
IAgence Est Seine St Denis 143 54 37,8% 89 48 2 4,2% 46
IAgence Ouest Seine St Denis 188 79 42,0% 109 50 2 4,0% 48
1735 705 _ 1030 677 56 621

3

Immobiliere 3F

Groupe ActionLogement



ACTUALITE'BOUTLIER TARIF
(PIERRICK.BOUTELEL

&

Immobiliere 3F

Groupe ActionLogement
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Point sur les aides demandées

Actualité Boucher:tarifaire

U/ 2YyFANXYIFOGAZ2Y LI NI EF /w!laX aL{{9b! w53
validé le montant des aides demandées :
Atl da RQSOFNI SYyuNB Yz2yualyd RS f QF AR
A Les avoirs vont commencer a arriver chez 3F

U Pas encore de retour des autres chauffagistes

Actualité gouvernementale

i La Premiére ministre, Elisabeth Borne, a annoncé la prolongation jusqu'a la fin de
I'année dubouclier tarifairesur le gaz, ce 23 jukD22
U Le décredevrait étrepublié en fin de semaine.

@

Immobiliere 3F

Groupe ActionLogement
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U/ 2YYdzyAOFGA2Y Lt O

Poursuitede taccommunication

oo aupres-desdocataires

SYANI oAl £ QF A& RQ

LJ2 dzNJ OK!l lj dzS NBAARSYOS a4SN} O2YYdzyAl

ARSa&a |jdzQAf &SN} O2yydz LIdzNJ f S& R2 4

YEA HAHH Y LINBYASNBE AYyTF2NXIGAZ2Y &
A A renouveler autant que de besoin selon le calendrier de demande de

RSL® GO RQIFARS

i aAdaS t RA adoiientidd synthésBeprdmnt les éléments
NBEfFOGAFa £ £ QF ARS NBoedzS L2 dzNJ OKI lj dzS
regularisation des charges ebnsultable dans le cadre des contrdles de
chargescomme demandé lors du dernier CRCL

@

Immobiliere 3F

Groupe ActionLogement
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.‘ Poursuitede {accommumnication

o a destination-des-equipes-3F
o

U Poursuite de la communication a destination des équipes 3F sur le circuit et les
modalités de versement des aides en vue de repercuter au plus vite et dans les
meilleures conditionges aides dans les charges des locataires :

A2SoAYIl ANB R Qé&syeb 2quipes 3F{(RHEIRS/DDANZAdN]
Comptables)

A Réalisation de fiches pratiques

AwSFtAaldAz2zy RQdzy 2dziAf RS &adzi @A

@

Immobiliere 3F

Groupe ActionLogement
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V CLCW v dzldes/prodisions 20227

U IBFY | OS 22dz2NE y2dza a2yYvYSa G2dz22dz2NA RlFya f Ql
nous permettra de nous positionnetes données a notre disposition ne représentent que 47% des
programmes éligibles au bouclier tarifaire.

48



OO.
REHABILITATIONS

LCRETILOCAUX VELOS 4 COMPTEURS DETCHANTIER
(INTERVENTIORNPAUCHBT

&

Immobiliere 3F

Groupe ActionLogement
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Question CSK Lors de chaque réhabilitation et/ou construction nouvelle prévoir un
lieu de rencontraux normes ERP et mise a disposition des amicales et ou
associations présentes ou a vemir

Réponse I3F :

Dans le cadre des rehabilitations, en fonction des besoins exprimés et de la place
disponible dans les immeubles existants, il nous arrive, quand cela est possible, de
creer ou de renover des locaux destinés aux amicales (LCR).

Compte tenu des contraintes dans le patrimoine existant, la création de LCR ne peut
SUNB Sy A &asPB &as.lj dzQl dz

&

Immobiliere 3F

Groupe ActionLogement




. ‘ LOCAUXVELOS

Question CSK Prévoir un local avec badge ou clé, et/ou un abri extérieur aménage
avec ancrage pour le stationnemetdds 2 roues. Cette pratique est encouragée mais
nous n‘avons pas les moyens de I'exefdans le hall interdit sur les balcons interdit
dans les caves problématique trop petites ou absentes sur les parkings sans ancrage
risque de vol) il faut bien ranger en toute sécurité nos 2 roues. Le lieu serait difféerent
s' il y a moteur ou nom.

Réponse I13F :

Dans le cadre des projets de rehabilitation, en fonction des besoins exprimeés par les
locataires et de la place disponiblepus créons des locaux pour les vélos ou les
poussettes.

| 2YYS LJR2dz2NJ £ ONBFIGA2Y RS [/ w OSa 20l
« Cas par cas.
Q>

Immobiliere 3F

Groupe ActionLogement



[-2Y4I0 S dzNE- RS- -OK I y i A

QuestionCLCMY, t 2dzNJjdz2A fF LI2&S RS O2YLI SdzN&
Yy Q @l imposée que rarement par 3F en cas de travaux importants (réhabilitation,
NBAARSYUAFtA&AlFGA2Y T OKFy3aSYSyd RQIFaoOSy
ni verifiée par les gardiens ? Les gardiens ne paraissent pas au courant ? Quelle
AYVF2NNXYI GA2Y fSdzNJ Sad R2yySS K [Sa f 20l
LI a £ LI &SNS adzNO2HiG RQSYSNHAS RSa i
plus souhaitable, il vaut mieux respecter systématiqguement la pose de compteur de
chantier».

Réponse 13F :

Le CCAP réhabilitation 3F prévoit que les frais liés au compte prorata restent a la
charge des entreprises.

Le contrble contradictoire des consommations pendant le chantier doit rester a la
OKIF NBS SEOf dzZaA @3S Rdz YFIniNB RQdzdzONBE Si
compte.

En fin de chantier la régularisation des dépenses est faite sous le contrdle du chef de
LINP2S0s Sy tASY @SO S ASNWAOS O2YLIW|I

52



CLCV Estce que les impératifs demandés sont les mémes pour tous les prestataires?
I3F: Oui

CLCV Qui est en responsabilité de vérifier la pose des compteurs@esiie les gardiens
pourraient le faire?

BFY /S yQSaid LI &a t£S NxfS RS& 3IIFINRASyao / QSald
NBaLRyaloAftAdSa Sad RSt S3IdzSE [dzA R2A G OSNA T

53



QUALTE DECAR DA L2 LOQEEVITSS |

(INTERVENTIQNEROMPHILIPPE

A
Immobiliere 3F@

Groupe ActionLogement




3F°

Ventilation:

comment préserver N

f I ljdzZr €t AUS RS
dans nos
logements?

CRCEK 30 juin 2022
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La ventilation dans les
logements

De quoi parlg-on?
Pourgquowventiler?

56
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[ I vdzZr £t A0S RS Q! AN

Nous passons pr s de 85 % de notre temps dans des enviropn

Les caract®ristigues de | 6air respir® dans | es | ogigument s| s

D0l VIENT LA POLLUTION
DE LAIR INTERIEUR ?

La Qualitédel 6 mtérieurdépenddedifférentsfacteurssurlesquelde bailleur
peutagirounon:

1 Laqualitédel'air extérieur(bailleurnonresponsable)

1 La construction du batiment (bailleur acteur)

7 L'entretien du batiment (bailleur acteur)

5

1 Lesoccupantgbailleurpeutsensibilisemmaisy” Q $as\raimentacteur)

57
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Le rble de |la ventilation

La préservation du bati Le confort thermique et la
Y| n G NRhéaeggieRS f Q

Le renouvellement d'air des logements Un trop fort taux dohuymi d.[ t® dans | es
La ventilation occasionne des

La santé des occupants

permet de luttecontre logements favorise le phénomeéne de . . . " o
. . R . : déperditions énergétiques des batiments.
I'appauvrissement en oxygeret condensation et de ponts thermiques, ce | est donc imbportar
d'éliminer ou de diluer les polluants quientraind apparition de moi Si sS 4r.&s P .
. | 'a  vent’ atl1on afin
présents dans les logements. . A
R o . entre | a qualit® de¢
Un systeme de ventilation efficace dénerditions éneraétigues
per met d' ®vacuer I'humigplfj@ FENS NS ai r
58

58



Quelconstat?
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QA et 3F

LYUGSNEGO S GAITAEL LI YOS oC YIfIANB QI 0;
pour les logements

Plusieurs études menées depuis quelgues années avesuresréalisées dans les
logements:

- Bons résultats

- Influence forte des activités des occupants (fumée de cigarette, produits
ySiiz2elryidas 0602dzaAAS&aT FSNrazfasz | OK
intérieur

60
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QA et 3F

1. Vigilance continue de 3F sur le sujet :
- Projets QAI 3F en cours
- Projets externes :
- SidzRS /{¢. O2YYIFIYRSS LJ NJ
- OFYLI 3AYyS yIGA2y IS R
f Qhv! L OHAHODVU

2. Renforcement des prescriptions techniques dans nos opérations

3. Communication auprées des locataires

61

OHNHHD

j dzl £ A G
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Préconisationtechniques 3F ?
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PRESCRIPTIONS TECHNIQUES

Cahier des charges 3fprescriptions spécifiques QAI

[ Q9GAIdzSHGS T SYAadaArAzva RIEva fQF ANJ
de construction

Opérations de construction neuve et de réhabilitatiarta politique technique 3F
NEO2YYIlI YRS ftQAayaualfttlriAzy RS &aeaidsy
autoréglable voirehygroréglable de type ApourF I OAf A GSNJ £ S NX
en logement

63

AYGSNA:
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Commenti Q| & dudodiB NJ
fonctionnement?

64
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Controle et maintenance

A la réception Protocole PROMEVENT (controle visuel + mesures de débits)

Dans la durée:

- Tous les systemes de ventilation présentés doivent étre maintenus

- wlhY2yl 38 RSa 3LAySa (2da €84 o I|ya

chauffage

- [ S &adzA oA RS& LINBaidlidraz2ya RS f QSELJX ;
via un rapport annuel qui doit présenter le bilan des ramonages et le taux de

pénétration dans les logements

-t Ne22SiG RS +xa/ O02yySOGSS Y aArayl GdzNFB

mise en place de capteurs sur les caissons de ventilation pour mesurer la
RSLINBaAaA2y S Ff SNIOSNI §t QSELX 2A 01 y i
(déploiement de la @€ phase en 2022/2023 sur 420 résidences),

65
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Focus : implication des
locataires :

Le nettoyage des bouches d
ventilation est a la charge de
locataires.

Ces bonnes pratiques sont
rappelées dank Plaquette
locataires «
Bailleurs/Locataires Qui fait
quoi ? » et le Guide des
ecogestes

Implication locataires

ougs_cgnseils
« Pensez a vérifier la date de validité du flexible G gaz et a le remplacer G date
pescos

a cuisine

d'
« Nettoyez réguliérement votre siphon
« Gardez des joints en bon état afin d'éviter les infiltrations d'eau
« Venifiez réguliérement quil n'y a pas de fuite au niveau de vos canalisations et
dans la gaine technique. Une petite fuite peut augmenter considérablement votre
ion d'eau et provoquer des dégats dans votre logement et ceux de vos

© Entretien de lévier

© Remplacement du flexible de gaz

© Déebouchage du siphon

© Débouchage des tuyaux d'évacuation d'eau jusqu'a la colonne

© Entretien et réparation du meuble sous évier (remplacement tablettes, o 4 L s
tasseaux des placards, réparation du dispositif douverture ) * & /A & = i régu ontles robinets damivée doau pour & quils
ne se retrouvent coincés

O Entretien et réparation des faiences cassées
© Entretien de la grille d'évacuation d'air (VMC)
© Entretien et remplacement de la porte de la gaine technique

« Sivous vous absentez plusieurs jours veillez G fermer les robinets d'arrivée d'eau

. @ Attention !
g " « La VMC permet un dair ique qui évite [
P . - de moisissures : veillez @ ne jamais l'arréter ou lobstruer et pensez a nettoyer
s = réguliérement les grilles
« Lutilisation de bouteilles de gaz est strictement interdit
®E C d'air (VMC)
S t3—va£:5:rcﬂ deau et de gaz " * Vous avez un contrat confort ot coup d potioe séalor ? ]
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~

CSFY /S ljdzA LJ2aS a2dzdSyid LINRBofSYSZT OS azyia f ¢
pour une bonne aspiration.

|I3F: Des contrdles sur ce point sont réalisés lors des constructions neuves, puis pendant la vie du
batiment avec un suivi des prestations.

AFOC Comment lutter contre la pollution intérie6r RS & € 2 3SY Sy lextérigwz2A  LINJ
OSESYLX S Y dzyS a2NIAS RQSOI Odzr A2y RS& LI NJ .
BFY /S Gel)S RS aAaiddzr A2y Sad y2NXIESYSyd SOA
résidences concernées, il faut envisager une opération de travaux pour voir comment dévier ces
sorties. Ces situations sont a regarder spécifiquement.

CLCW Lt aSN}IAG 0ASY RQAY asipscilled BN RY U8 &t B dzh Odas
42dz0Sy G G2dzi Sy yQSOlyd LI & dzy RFYy3ISNI L2 dzNJ |
I3F: Cet equipement est actuellement intégré dans le cahier des charges des constructions neuve
sujet sera transmis a la Direction réhabilitation et pourra étre pris en compte dans le cadre du cah
des charges des opérationsans que cela soit systématique dans un premier temps.
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NI Ay a 200K ANBE &S LIXFAIYySylu RQlF@2A
U IBFY [ S YAGSI dz RQI &LJ NJ-u)\ y Said NBITSYSYylal ANDB
LISdzii 1ljdzQAf @& A0 RS&a Reaf2yOiA2yySYSyidao

V CSE Les témoins lumineux des VMC sont allumés verts en permanence et sont éteints en cas de
probleme. Un voyant rouge serait plus efficace.

V IBF:f aQlF 3A0 RQdzy SljdzA LISYSyYy ( ljdzA LISNXYSG RQl
a2y i Fdzi2YFaGAljdzSYSyd £ £ QF NN GO Rdz FFAG R \
RSa (SY2Aya fdzYAYySdzE LI2dzNN} siNB SEFYAYS RI
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BORNES ELECTRIQUE

(INTERVENTION' JMSABLEATWATOUMIZRAKGA

RECHARGE VEHICULE
ELECTRIQUE

&

Immobiliere 3F

Groupe ActionLogement



.‘ Infrastructures de Recharge pour
~ Véhicules Electriques (IRVE)

Sommaire

Questions/Réponses
Introduction l

Décrets et reglementations

Architecturesdesinfrastructurescollectivesde recharge

Types de bornes et/ou prises de recharge électrique

Solutions et offres du marché :

o Prise green up

o Borne 7,4kw

0 Boxborne

Temps de charge

Offres et subvention Advenir

Coltsde possessiorpartypesR QI NODKA 1 SO dzNB Y

o Estimation de colt mensuel correspondant aux travaux et service pour les locataires
0 9aUAYIFGA2Y RS O2HiI RQSYSNHAS St SOUNRI
o Comparatif du colt entre un véhicule électrique et un véhicule thermique
Logigramme stratégies IRVE @

Expérimentations en cours Immobiliere 3F
Groupe ActionLogement




DROIT \ PRISE W
Depuis le # janvier 2021

Le bailleur a trois mois pour répondre a
f RSYFYRS RS RNRAGO t I LINAR&S RQdzy
locataire.

Infrastructures de Recharge pour
Véhicules Electriques (IRVE)

Tous les parkings sont concernés.

¢2dzi £ 20 0FANB RA&aLRAL
stationnement dans un parc a acces Securisé a
usage privatif peut invoquer ce droit a la prise.

Immobiliere 3F

Groupe ActionLogement



Infrastructures de Recharge pour
Véhicules Electriques (IRVE)

F prise

Loinc2010-788du 12 juillet 2010 portant engagementnational pourf QSy @A NER ATEIS Y Sy
LL111-6-4 : Le propriétaire d'un immeubledoté de placesde stationnementd'accessécuriséa
usageprivatif ou, en casde copropriéte,le syndicatreprésentépar le syndicne peut s'opposer
sansmotif sérieuxet légitimea I'équipementdes placesde stationnementd'installationsdédiées

a la rechargeélectrique pour veéhicule électrique ou hybride rechargeableet permettant un
comptageindividuel, a la demanded'un locataire ou occupantde bonne foi et aux frais de ce
dernier

[ QI Na® deQd 16 n2019-1428 du 24 décembre2019 (Loi

R Qh NRA SdesMoliilife® gétendule dispositifat QSy &4 SY
des batiments, résidentiels et non résidentiels, parkings
extérieurscompris

Lesmotifs R Q 2 LILJ2agxkravdug y

N Avoirun motif sérieuxet légitimeR Q 2 LJLJ2wd&plbiergeyfde la solutionderecharge
individuelle

N TravauxXourdsderéhabilitationdu parkingprogrammes
N Dossieincomplet

NVolontéde mettre en place une solutiorollective de recharge 72



Infrastructures de Recharge pour
Véhicules Electriques (IRVE)

Décrets et v du 11/03/2021

7

5SLJzia €S mMm YIFNB HAauHwmI f légdpbanenteRehdu8omtg (kS mise@eR mateh :
RS& O2yRdzAGa LIdzNJ €S LI aal3S RSa ONoftSa St SOUGNRI
fOQAYyaGlrttldA2y dzf GSNASAZINE RS LR2AYyidiad RS NBOKI NHBS |
L113vum Rdz O2RS RS fI O2yaidaNHzOUGA2Y RS fQKFIOAGEFGARZ2Y D
t 2dzNJ £ S& LI NDa RS adlrdAz2yySYSyd RSa oNOGAYSyGa ySc
renforce les exigences de péguipement en intégrant les dispositions résumeéedassous :

O &

Batiments résidentiels Batiments non résidentiels
PC déposé a compterdu 1l
mars 2021 (neuf ou rénovations article L113-12 article L113-12
lourdes)
Nombres de places de
stationnement a pré-équiper 20% des places et
pour des parcs de un point de charge accessible
stationnement supérieurs a 10 PMR
places 100% des places
2 points de charge accessibles
PMR pour des parkings
supérieurs a 200 places -

Réservation de puissance de
raccordement pour
'alimentation des
infrastructures de recharge

Au moins 20% de la totalité des Au moins 20% de la totalité des
places de stationnement avec places de stationnement avec
un minimum d'une place un minimum d'une place

73 Source : Avere-France



oo
ARCHITECTURES DES INFR. COLLECTIVES DE RECHARGE

Infrastructures de Recharge pour
Véhicules Electriques (IRVE)

Al : Raccordement en aval des services géneraux

Architectures-de raccordement possibles enhabitat colléctif :
Chaque-borne estraccordée a uncoffret-électrique-connecté au
compteur des services généraux

Une €tude-électrique est-nécessaire et te nombre de paints-de:charge
est limité par{a-puissance:des servicesgénérauxR-8uf + ~=R-Q dzy
seull, il'faut-soit augmenter la puissance (donc-augmentation des
charges); soitbasculer surwune architecture: plus évalutive.

fo2-fodz N2y 24 LI A2Ock= 06-Séod-tizE Ot d=R Q d:
premiéres-demandes suivant-deux hypotheses :

- Demande-avec dossiercomyplet fourm par tetocataire

- Demandessans étude préatable

&

Immobiliere 3F

——— inSTALLATION ELECTRIGUE Groupe ActionLogement




o
‘ o
ARCHITECTURES DES INFR. COLLECTIVES DE RECHARGE

Infrastructures de Recharge pour
Véhicules Electriques (IRVE)

A2: CréationR Q dpyiveauPoint DeLivraisondédié

Chagque-borneestraccordée a un tableau électriqgue-commun
installé dansde parking et connecté a un.PBLdédié-aux IRVE.

La refacturation descconsommations est lesplus souvent-déléguee
b dzy =2 135 NGl S dzNE=lj=dzk = F-8AdzNB =S y {
un service directement aux utilisateurs (sous formede-forfait
généralement).

Solution intéressante dans la plupart des cas notamment pour pré
équiper 20% des places et répondre aux demandes dans des
délais satisfaisants : correspond a la réglementation pour le neuf

Deux acteurs a sélectionner : une entreprise pour les travaux et ur
opérateur de service de recharge ou sinon un opérateur avec une
solution compléte clé en main ( exemplé&/aat, Zeborn& X 0
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ARCHITECTURES DES INFRASTI S COLLECTIVES DE RECHARGE

Infrastructures de Recharge pour
Véhicules Electriques (IRVE)

A2: CréationR Q dpyiveauPoint De Livraisondédié

Point de livraison (PDL)
dedié aux bornes

RQdzy t5[ RSRAS  gnenis / Tableau de

distribution

La solution de création

Baie

informatique
Collectif .

Individuel



Infrastructures de Recharge pour

Véhicules Electriques (IRVE)

ARCHITE.%S DES INFR/ COLLECTIVES DE RECHARGE

A3 : Glonne horizontale

A Chaqueborne estraccordée & un’point detivraison (PDL)
individuel connecté-a unecolonne €lectrique spécialement
installée dansde parking et alimentée-depuisle-réseau de
distribution. Lacolonnefait partie de-la-concession publique
(maintenue par-Enedis)

A Kb AdpdzS = 2A Y G0 RS R DN A-a2y 6t 5
gestionnaire-de réseaude distribution (Linky).

A KA dzS edzb A ER=ad-0 S dzNI: Sa-ir- Ay R S LI
O2y&2XYS  lodzbINE &< -RAZ-F2dzNJ A & & S

: Solution intéressante sur le long terme, notamment pour les
patrimoines en copropriété , qui permet de ne pas avoir a
& Ql LILJdz2 SNJ adzNJ dzy 2 LISNI G SdzNJ S
remises en concurrence réguliéres et le traitement
ROQSPSy(dzStfSa RSTFIAffElIyOSaovo

-

En revanche, elle nécessite de nombreuses interfaces avec
Enedis et des délais de mise en place plus longs que les autres
solutions.

77
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Infrastructures de Recharge pour
Véhicules Electriques (IRVE)

Solution de PRISE GREEN ‘UP (14A_3,2KW)

C PriseD NB S {44 gut voiture électrique 090474
= Modes 1 ou 2 3.2 kwW,Dimensions (H x L x P) : 98 x 98 x
hp 70 mm

C Disjoncteur différentiel

Ses points forts

e 2! V {2y LINAE NBaldsS o2NRIFofS 00

— V  Le temps de charge est inférieur a celui que vous auriez
avec une prise classique.

o
- Ses points faibles
V] s o [ DNBSY Q! LJ SEAIS LI dza A S dzN.
5 ‘\ - complémentaires pour pouvoir délivrer sa puissance
- maximale;
o [ S ONotS RS NBOKINABS Said RA
pas vendu avec le vehicule;
0 Temps de charge de 10% a 100% : 16h00 et 5h30 pour
ManlyY RQIFdzi2zy2YASa®

s

Prise satisfaisante dans le cas de véhicules hybrides rechargeable
A privilégier également dans les cas des premiers raccordements qur
les services généraux (Solution Al) . 78




Infrastructures de Recharge pour
Véhicules Electriques (IRVE)

Solution de borne de recharge de 7 kw a 22 kw

Courant maximum : 32 A

Puissance : 7w ; temps de charge : 8h pour 100% et 2h70 pour 100km
RQlI dzi2z2y2YAS o

Puissance : 2Rw ; temps de charge : 2h30 pour 100% et 45min pour 100km
RQlI dzi2z2y2YAS o

@

Immobiliere 3F

Groupe ActionLogement
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Infrastructures de Recharge pour
Véhicules Electriques (IRVE)

oo
Solution BOX-BORNE Ce6boxL5

La seule borne de recharge blindée teurt
un du marché, Coffret en acier sécurisé
assurable et finangable .

Dimensions :
Hauteur : 700mm
Largeur : 400mm
Profondeur : 184 mm
Poids : 19,5 kg

&

Immobiliere 3F

Groupe ActionLogement



Infrastructures de Recharge pour
Véhicules Electriques (IRVE)

Solution BOX-BORNE Ce6boxL5

Le grand a validé et testé tous les produits
électrigues intégrés. Le montage, le cablage
et les tests des composants ont été faits ch
SLTS en France.

-

en métal et résistant (1000H) aux embruns marins, IP55, elle

SUNB LI2&aSS t €t QAYUISNRASdzNI 2dz
Elle posséde une serrure 2 points et cylindre a profil européer
La tracabilité de la production se fait par numeéro de série uniquc.

| 2y F2NXYS FdzE NBE3IESE RQI9b95L{ S Idz t AONBG of Sdz S

!
|
———1
Elle est 100% étanche et garantie ardndalisme. Robuste 1K10

Temps de charge : 8h pour un plein et 2,70h pour une autonomie @
de 100km . Immobiliere 3F

Groupe ActionLogement



Infrastructures de Recharge pour
Véhicules Electriques (IRVE)

Te arge

La durée de chargement

[ S GSYLlA RS NBOKIFINHSYSY( RQdz
NB a Gl yi]S SGiG RS f I LJdzA & a | yéé
batterie de 50 KWh et obtenir une autonomie de 300 km :

0SS
w W
O
-~ &
— M
c
(@] a(
N 8
=
S
S
)
2
N
-

28h avec une prise type E a 2 kVA

16h avec une borne de recharge de 3,7 kVA

8h avec une borne de recharge normale de 7,4 kVA
3h avec une borne de recharge rapide de 22 kVA

© = o + B & + @ > s

Temps Capacité Puissance CAPACITE DELA BATTERIE  PUISSANCE DE CHARGE
de charge de la batterie de charge 30 kW A

3
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Infrastructures de Recharge pour
Véhicules Electriques (IRVE)

OFFRE! ENTIONS

Décret de 11/03/2021 :

fQF NHAOES mmMmm RS fF f2A LINB@2A0G fF L}RaaAroc 7\
électriques collectives horizontale® [ I f 2A @GASY(d | AyaAiA AyidNEP

un mécanisme de financement alternatif aux regles usuelles de facturation des
raccordements. Les gestionnaires de réseaux peuvent dans un premier temps et sur
décision des copropriétés préfinancern £ QAyaal t € A2y QAL
(TURPBENentionné a l'article L. 342.

La mairie de Paris offre
une aide de 50% du
montant HT des travaux,
plafonné a 4000 HT

Prime
Advenir de
960 HT par
borne

ZNB LIk

zZN

tS

0|

Immobiliere 3F

Groupe ActionLogement
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Infrastructures de Recharge pour
Véhicules Electriques (IRVE)

taires

t aux travaux

Calcul du coiit sur la base d'une installation de 12 bornes pour un retour sur investissement a 10 ans

Colt des travaux d'Infrastructure
Coit pour chaque borne
Subvention

Total pour 12 bornes

Al (Green' Up 3,2 kw)

300 €
300 €
0,00¢€

7 200,00 €

Coiit Total par mois

Abonnement pour locataire par mois

500¢€

0,00 €

A2 [(borne 7,4 kw)

4000 €
2500 <€
960 €
22 480,00 €

15,61¢€ |

9,90 €3 14,90 €

A3 [box borne 7 4kw)

0,00¢€

3200¢€

960 €
26 880,00 €

18,66 €

Le TURPE rembourse linfrastructure

Immobiliere 3F

Groupe ActionLogement
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Infrastructures de Recharge pour
Véhicules Electriques (IRVE)

Estimation de ¢ d’énergie électrique

E
Un parisien fait en moyenne 12 000 km annuel, avec une capacité de batterie moyenne |
khw, et une consommation moyenne de 20kwh/100km

I\

Estimation Colit Electricité pour recharge véhicule électrique pour 12 000 Km parcourus/an

Consodela | acite d Kwh Nb de kWh
voiture apaci e_ ¢ Kilométrage W . ¢ | Pnix de Kwh tanif ) Colt
) . batterie consommes/ | consommes Colt mensuel
electrique annuel /moi de base Edf annuel
Kwh/100km moyenne an mois
consommation
moyenne/kilométrage 20 50 12 000 2 400 200 0,174 34,80 417,6

maoyen

3
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Infrastructures de Recharge pour
Véhicules Electriques (IRVE)

2L .. A A 1A
Comparatif du cout entre

U A s v L

(D~
)
O)
(D
(D\I
(D
@]

(D

et un véhicule thermique

~r

O)
(D

[P
WA

(D

locataire

Ce-calcul aété effectué pour 12°000 Km annuel; pour estimer le-coGtpar mois-pour un
locataire-et-comparer-lesfrais entre le véhicule-électrique et le-véhicule thermique .

Co0t total : 216U

ROl a 10 ans -
160 € Codt total : 154,900 AR ITE
150 € . . 160¢€ placede
Codt total : 140,000 150 € stationnement
140¢€ -
140€ ¢ 90¢€
130¢€
120€ 130e 7
110¢€ Accésa une place Accésaune place 120€
de stationnement de stationnement 110 €
100€ cne ¢ 90€ 100e
n €
cb dhn €
yn e v ;
TN €
Tn €
cn €
p I € cn €
pn € Carburanti 12 6 0
nn e,
s ———— nn <€
on Sl Abonnement opérateu tha RQloz
HNO € ¢ 14,90 opérateur on ¢
10€ Fourniture H AN g
. A = o " _ Foﬁur!m'ure 5 i M N €
n e RQSE SOdN& OA RQSE S GaNFARPE g
n €
A2 : PDL dédié A3 : Colonne horizontale a

Voiture thermique



.‘ Infrastructures de Recharge pour
‘ Véhicules Electriques (IRVE)

La réponse au droit a la prise et les solutions possibles

I13F doit répondre
favorablement
Solution de : l
o -
Suffisante
pour les
petits
rouleurs

[ C—

Stratégie €volutive selon
les demandes pré-
équipement des places

Stratégie lents, &
long terme pour
préparer avenir

20% des places par

A
fmmobili‘ere SFG

Groupe ActionLogement
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Infrastructures de Recharge pour
Véhicules Electriques (IRVE)
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