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Immobiliere 3F

Groupe ActionLogement

Compteendu

Conseil Départemental de Concertation Locative

Agence des Yvelineglu 13décembre 2019

Membres:

A Les administrateurs élus

Pour AFOC
Pour la CNL

Mme TOCQUENNE
M. PINCHON

PourINDECOSEBGT M. BIZEUL

A Les représentants des associations

Absente excusée
Absent excusé
Absent

Pour AFOC Mme LEPITRE (Versailles) Présente
M. RODRIGUEStGermainen-Laye) Présent
Pour la CLCV Mme AUJEAN (Versalilles) Présente
Mme CASTRMIILOJICA (Viroflay) Présente
Pour la CNL M. BEN LAKDAR (Poissy) Absent excusé
M. DRON (Saifbermainen-Laye) Présent
M. SEBIRQPoissy) Absent
Pour la CSF Mme BOWGERIEEpPONg Présente
Pour laDAL-HLM Membres non désignés -
PourINDECOSEGT Mme TRAORPIaisir) Absente
Mme CRATEREe PortMarly) Présente
Pour la CSF Membres non désignés -
Pour I13F M. ALEXANDRU Présent
M. BLANC Présent
Mme de CHATEATHIERRY Présente
Mme DUMAREAU Présente
M. GRAZIUZO Présent
Mme LEMAITRE Présente
M. LESTELLE Présent
Mme OLRY Présente
M. PREDONZAN Présent
Mme RENAULT Présente
M. SOUPLET Présent
M. TREMOULIERE Présent

Mme YVEBBOUJAT

Présente



Diffusion:
A Compterendu: sous un mois, aumembres présentpour relecture sous quinzaine, puis

aux membres permanensour la version définitive.
A  Feuille de présenceaux confédérations
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Gestion locative
A Campagne SLS
A Régularisation de charges
A Outils de mobilité
A Sensibilisation contre les violences familiales
Gestion du patrimoine
A Nouveaux contrats déployés
A Opération «faites bouger votre quartier»
A Ccus2
Entretien du patrimoine
A Programmation des travaux
A Lancement des réhabilitations
Questions diverses

A «Lalégionelle» (Mme AUJEAN

A «, A0 PATT AO »XGrie@BIEANOAOOO

A « G6EI DI AT OAOETT AA A1 OTAO

A «La définition de postes des gardiens (Mme LEPITRE)



Le CDCL débute par un tour de table, afin de présenter les participaarcetillirles nouveaux
membres:
A Mme LEPITRE, locatair&/érsailles et représentante AFOC
Mme BOUGERIE, locataire & Epone et représentante CSF
Mme YVERBOUJAT, cadre comptable
Mme DUMAREAU, responsable hafiitat LJ2 dzNJ £ Sa O2YYdzySad RQ! yRNB&e@
ConflansSteHonorine, Maurecourt Poissy et Triel / Seine.
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A Campagne SLS
Présentation patrsula OLRYResponsabl&estion
/ SGGS IyysSSs LYY20AfASNBE oC I RSOARS RQ
@2f dzY S R @taifelj:dzs G S &

GROUPE 3F I3F 78

(0p))
m-
.
(s}
P
&

SLS 65 627 8 187
OPS 122 573 6 006
TOTAUX 188 200 14193

Le traitement des enquétes est trés chronophage, notamment pafence des Yvelines, qui détient
la plus forte volumétri@FR QS y' lj dzs (1 S & @

Le groupe BERNARD (CBA) a été retenu pour gérer la campagne SLS et OPS. Il est le leader dans la
dématérialisaion des factures et du SLS.

La dématérialisation des enquétes permet un traitement plus simple et plus efficace pour le
locataire. En effetla déclarationpréremplieest accessibl§y f A3y ST @Al U@SaLI OS
plateforme téléphonique prend ertharge les appels des locataires, sur une plage horaire plus
étenduelj dzQ I dzLJ-d&I8h@ LYY dudundi au vendredi et de 9h & 12h le samedi.

Un collaborateur 3klemeure disponible dans chaque agence départementale pour répondre aux
locataires qui le souditent et gérer les cates plus complexedl effectue également les relances
téléphoniques desdossiers en« nonréponse» et «incomplet», afin de collecter un maximum

R Q S vy I eizgirisi$viter de facturer a tort les locataires.

Tous les mois, un cotéide pilotage regroupant les représentards prestataireet des différents
services 3F (informatique, service clientéle, agence et siege social), effeatudilan mensuel de
QG yOSYSyd RS fQ8ylids(So

1 SLS Supplément de Loyer Solidarité
20PS Occupation du Parc Social



Le planning de la campagne SLS 2020 est le suivant

r L

Envoi des Date butoir —— Relance _ Transfert
enquétes Relance avant mise Expédition « non- STOP fichier de Envoi des
« non- en demeure des mises réponse » restitution notifications

Saisie

réponse » en demeure %

Mme BOUGERIE demande si beaucoup de personnes se manifirstale la notification S|.$t
guelles catégories de personnes sont concernées.

aYS h[w, AYRAILdzS [jdzS tSa 20 (Il ér&fBcturésyi@iodtanty i LI &
SLS maximum. Cela peut représenter,/in @ nh 8 LI NJ ¥Zedridyer Ga/se iSiitdza R
incitatif voir dissuasifLe 10 janvier prochain, 3F efigera des relances téléphoniques avant la
notificationdu 14 février

M. GRAZIUZO précise que tous les profils sont concernés, guiece des personnes
«nonchalantes> et/ou avec ressourcedime OLRY rajoute que les dossiers sont régularisés dées
récepton des justificatifsLes situationgpeuventétre réviséeggalementen cas de changement de
situation (baisse dereveris NBG NI} A (1S X0 o

M. GRAZIUZO rappelle que les montants collectés dans le cadre du Sirfisgententreversés aux

institutions poute logement socigl0S y QS&aid LI} a dzyS YIyyS FTAylyOASsNB
Mme BOUGERIE questionne sur les cas ddamat®on: peuventhA f & s GNBX RSGSO0% Sa LI N
Mme OLRY précispe 5 £ 20 4 ANB RQdzy f 23SYSYy firincip@eCBAmois R2 A
paranb 2dza yS LIR2dz¥2ya 1ljdzS O2yGNbf SN aA f QF RNB&aasS ai
Mme BOUGERIE souhaite connaitre le pourcentage de foyers assujettis au SLS, et si ce taux est en
augmentation.

Mme OLRY mentionrguef QS y |j dzével&ioa{fdydrs assujettis au SIsBit 6% des enquétés et

o2 RS y20NB LI NO® / Sa OKAFTFNBA MMl yNB (RO JjYdsSy/
procédures de perte de maintien dans les lieEesa Q S T ¥ $ytiémalqyidinentavec un
accompagnement.



A Régularisations de charges

Présentation pavanessa YVEBROUJAT, Cadre comptable

et Bénédicte RENAULT, Responsable habitat
[ NB3IdzZA F N aldAzy RS& OKFNHS& Said dzy LINRPOSaa&dz
provisbns. Dans les Yvelines, nous avons 309 programmes. Au 30 novembre 2019, 90 %, soit 279
NEaARSYyOSas 2yl RQ2NRA oMmi REDSELY oSBT NIHHE aatoNSNA INSSHA
finalisés en 2020. AB1/12/2019 il ne restera plus un seul dossiel2q1 le jour de la séance en
NI Aa2y RQdzy LINROTt §Y 8§ efftSes EdndodsidnNdirds Aes rogia@iSds dauf® 9
tardent a nous envoyer les éléments facturation

Prog. Avec Syndic 82 63 19 77 %
Prog. Sans Syndic 227 216 11 95 %
Totaux Yvelines 309 279 30 90 %

Source avancement des régularisations 2018 / 2@1930/11/2019

Nous sommes trés vigilants afin que les régularisations sa@iculéesau plus juste. Ainsi, nous
analysons systématiquement les écarts importants, tant débiteurs que créditeurs

38 39 13 6

62 63 37 21

Source soldes débiteurs et créditeurs au 30/11/2019
Mme. h! DOWL9 RSYFYRS &aA 5S4 NBSOlfdz GA2ya 2yid fAS

M. GRAZIUZO indique que cela dépend de la situatiomSi#is y SYSy G &S LINPRdzZA G Sy
2y LISdzi F RF LI SN f Qlafid devriidoré leSélentOeds gcarSsfiodadty’ O S =

Les acomptes de charges ont été réévalués pour 3020 base des ratios-dessous

A Provisions charges générales :+1,40 %
A Provisions ascenseurs :+1,20 %
A Provisions entretien équipements :+1,40 %
A Provisions taxes fonciéres +1,40%
A Provisions chauffage collectif :-0,56 %
A Provisions entretien chaudiéres individuelles :+1,52 %
A Provisions compteurs eau froide :+1,00 %
A Provisions compteurs eau chaude :+1,00 %
A Provisions compteurs calories :+1,00 %

~ z A
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A Outils de mobilité

Présentation patsrégory BLANC, Responsable développement clientéle

Le «mal logementy Said dzy &adz2SiG NBOdINNByYy (X Rsisfdré ki RQdzy
demandes de logement. En effet, le parc est fortement contingenté et une gestion des attributions
réservées en stock restreignent les possibilités de propositions de mutations. De plus, les attentes
guant a la mobilité résidentielle sont @eies avec les lois ALYRGALITER. QTOYENNETE plus

récemment la loELAN

Actuellement, le SNEcomptabilise plus de 70000 demandes de logement social, dont 1/3 en
mutations. Or, chaque année, seulement @ logements sociaux sont attribuéSn théorie, Il

faudrait donc 10 ans pour satisfaife QSy daSYo6f S RS& RSYlFyRSdzN& | Ol dzS
aucune autre demande.

| AYAAS f1 Y20AtAGS NBLNBaASY(dS dzy NBSt SyeSdzd 9f
£238YSy( S0 £58a LREAGAIdSA Ay(98D2S¥dyd &4 SAY RDI R«
publics prioritaires, de privilégier la mixité sociaed®> Si RQIFI OO02Y LI Iy SNJ f Sa
LINELR AL YG dzy§S 2FFNB Sy [ RSldz GA2y 88O tF RSYEyH
étant plus agile sur les mutations.

Pour cela, nous impliquons les demandeurs dans la vie de leurs parcsidentéls pour favoriser la
Y20Af A0S RIEya - 8eFrditeNJzi A&NIA IRIQ2 RDES LI NI FISas
complémentaires

~ « Protocole mutations»> est un outil «ailleur», centré sur les demandeurs
prioritaires. llpermet R Q A R Sy (shuatibrSs N dé fadiliteres mutations inter
mutations |«qeryataires

UNE EXPERIMENTATION DES PARTENAIRES
DULOGEMENT SOCIAL EN ILE-DE-FRANCE

Les «ménages cibles répondent a certains critéres spécifiques au protocole et en cohérence avec
les objectifs des réservataires, les dispositions nationales de priorité de logement des ménage
labellisés DALinsi qizQ |-objgetifs de mixitésociale.

/'S LINR(G202tS 02y OSNYS f-&&rancaaaur lasicanyingentik S ftaQ@OK St f S
RAxtion LogementLes communes doivent étre volontairesertaines ont acceptéjuelquesunes
ont refusé, mais le plus grand nombre 2 Sgagiprononcé.

Mme BOUGERIE demande si les contingents représentent un nombre de logements par typologie.
M. BLANC précispieles contingents sont des logements clairement identifiés.

Un outil desuiviestdoncY A & + RA &AL aAdGA2Yy RS OKIFIljdzS 2NHIYyA&AYS
I dz F A f.D&SPublicaliéht dmionales et intercommunalelS NI S (i @wdBey lé disRaitif
Une phase de bilapourramesurer les compensations

3 ALUR Acces allogement et urlUrbanismeRénové

4 ELAN Evolution duLogement, de Aménagement et diNumérique

SSNEY {@aids8YS bliaAz2ylf RQIYNBIAAGNBYSYyi RS& RSYFIYyRS& R
8 DALQ Droit Au LogementOpposable



Une pro@&durea été établit pour définir les regles et le fonctionnement

PHASE 2 : Pré-mobilisation du Rapprochement offre-demande > Information du réservataire pour
protocole I'exercice du droit de suite entreprise
210 1.1 e B N Y T TV A e W LT W] (s} o [ols ] =B [cientification, contact et mise & jour des demandes des ménages cibles
PHASE 4 : Attribution Passage du/des dossiers en CAL

PHASE 5 : Ouverture du droit de Information du réservataire du logement cible du congé du

logement libéré

compensation

~
PHASE 6 : Suivi du protocole {g‘rl.lfﬁi? jour et radiation de la demande > Signature du bail > Saisie dans
S

EHANGER < Echanger habiter est une plateforne informatique, www.échangerhabiter.fr a
5| HABITER  estination des locataires, qui leurs pernfetQ SOKFY3aSNI £ SdzNJ f 23SYSy
FdziNB t20FGFANBE S FTAyaiaz RQsiNB | OGSdzNJ RS

LA BOURSE D'ECHANGE
DE LOGEMENTS SOCIAUX

/| SG 2dziAf O2YYdzy t G2dza f Sa oidsfiré GdiNE a2 O,
«bourse aux logements créée par 3F il y a 2 arlkaété testéa Paris dans un®ltemps,depuisle 3
octobre 2018, auprés de 12 bailleurs, soit 220 logements.

Ce systema pour but defaciliter les échanges pagpas:

JECHANGE MON LOGEMENT EN 5 ETAPES

1. Inscription 2. Recherche/ 3. Contact/ 4. Etude des 5. Déménagement
Correspondance Visite dossiers / CAL

Tous les locataires peuvent prétemda un échange de logement, mis a pls progranmes en
vente,programmés a laestruction, ou si la commureeémis un avis défavorable.

Les ¥srésultats sont trés prometteurs

- 6080 annonces publiées

- 3881 contacts entre locataires (881 binbmes)

- 1368 visites en cours (=1 368 binbmes)

- 102R23aASNAE RQSOKIy3ISa Sy O2dz2NE ol'mnH 0AYysYSao
- 19 échanges réalisés, dont la majorité inbailleurs

7 AORIE Association des Organismes de logement social de la RégibmFAlance
8Données au mars 2019

7L



http://www.échangerhabiter.fr/

AuredzAt £t SG wnmdp S aeé ai-@eF@ncéd, sobenBronR4 BaiNeHrs sodiadx NI &
franciliens et 75@00 logements potentiels.

A @ jour, 10échangesont en cours, dont 5 sur Paris.

{dzNJ £ Sa L @St AySaz y2dza yQl @2y a LI échafgizhaBiter». RSY |l y R
Néanmoins, sur les 348 attributions réalisées en 2019, 210 concernent des mutations, dont 29
permutations via la ourse aux logements 3k

Mme BOUGEREEQS Y |j dzA § NB R S -étielugepiopokitdria fad&Sdux perkdBrd=ide plus
de 65 ans

M. GRAZIUZO indique que ce dispositif est soumis au volontariat de chaque locataire protagoniste.
Nos gardiens peuvent, si nécessaire, accompatgtetocatairesdans la saisie de leur demande
RQSOKIYy3IS aQAafa NByO2y i iNByld RSa RAFTFAOdZ Saod

t 2dz2NJ NBLIR2YRNB S3IFtSYSyd ¢t avY$S . h!DOwL9S ad Dw! %
Rdz f 2 3SYS jedanfe? Nielesniisds/en conformité électrique et gaz sont réalisées pour
raisosRS &aSOdzZNAGS® Lt yQeé Ioné&dhange R HHgeMérding que B i6yeR dz LINJR E

Mme BOUGERIE demande si cela peut étre étendu au parc privée.

M. BLANCépond que les conditions ne sont pas les mémes, car chez 3F nous passons tous les
dossiers en commissisR QI G G NRA 6 dzi A 2 y ®

A Ateliers « PRIF»
Présentationpaf Y RN Ch! wbL9wX / KFINHSS RQIFOO2YLJ 3y S)

Le «PRIE» est un acteur de référence en matiére de préventpmur le public des retraités en He
de-France. Il est financé par ses 3 membres fondateles organismes de protection sociale la
MSA? la QNAVH et la Sécurité sociale des indépendantsR).

3F a signé un partenariat avec le PRIF en décembre 2018, qui a été rerenf@hd.

Afin de favoriser les échanges et le lien social, le PRIF propose a nos locataires agés de 60 ans et plus,

8 ateliersgratuits, organisés autour de 4 thématiquesantéforme ; mémoire; activités physigues
F'YSYlF3ASYSyld Rdz R2YAOAES® /S& |GSEASNE LISNX¥SGGSY
pour un vieillissement en bonne santé.

Le PRIF finance ces ateliers 8F gére la communication et la logistigue. Nos chargés
RQIFOO02YLI AySYSyild a20Alf O22NR2yySyid tSa FOGAz2ya

20 ateliers ont été organisés en IDF, dont 2 dans les Yvelines & Versail€y«itEsble.

9 PRIE Prévention Retraite llele-France
OMSA:adziidzk € AGS { 2 OdelFfage ! ANKA 02t S RQOT S
L CNAV CaisseNl i A 2 yA$siirdhcaRelllesse en llele-France



Mme AUJEAN confile avoir participé aux ateliers PRIF & Versalilles. lls ont permis de créereatu lien
delaconvivialit&s y i NE f S& H NBAARSYyOSa aAdGdzSSa OKIF OdzyS R
théme de la mémoire esn prévisionLes inscriptions ont lieurkbde aNB dzy A 2y RQA Y F2 N |
leslocatairesde 60 ans et plus

M. GRAZIUZO précise que 3F se veut facilitateur dans ce projet, mais nous ne sommes pas les
animateurs de ces ateliers.

A Communication « sensibilisation contre les violences familiales  »

Présentation paPatrick GRAZIUZO, Directeur départemental

Une campagne nationale de sensibilisation contre les violences familiales a été lancée le 3 septembre
2019, caune femme décéde tous les 3 jours sous les coups de son conjoint ou de-Gomaast.

3F était déja activement engagé sur ce syji&t logement est une piéce maitresse pour que les
FSYYSa LlddziaaSyd GNRAzISNI NBF¥FdAS | @Fyid f QANNBLI NI 6

Diverses actions sont menées tant au niveatdNE dzLJS = |j dzQ dz YA @St dz LJ dza f 2

En avril 2019, 3F a signé yartenariat avec la Fédération Nationale Solidarités Femmesi
regroupe 70 associations accompagnant les femmes victimes de violencmbiliere 3F et 3F
Résidences se sont engagées a attribB@ logements par an, via le réseau Solidarité Femmes IDF.

Le 6 juindernier, toutes noschargées d'accompagnement social ont particippéne journée de
formation « Violencesconjugales repérer et orienter» proposée par I&FNSE. Au programme :
conndtre et repérer les situations de violences conjugales, agir en ayant les bons réflexes et les
bonnes pratiques, orienter et travailler en partenariat.

Le 24 septembre, lors du Congrés HImQ [**{qui regroupe tous les organismes a signéDix
engagementspour faire avancer la cause du logement des femmes victimes de violences
conjugales » avec JulierDENORMAND|]Ministre de la Ville et du Logement et FrancoBRIE
Directrice de la Fédération Nationale Solidarité Fempdest 3F est déja partenaire.

Un objectif de 500 logements mis a disposition en trois ans a été fixé au titre des logements
accompagnés. Le MouvemeHLM&a QS a i S3Ff SYSyid Sy3alr3S t aSyaroait
en contact avec le public au cours des cing années a venir pour mapaxer les situations et

orienter les victimes vers les associations et les services spécialisés.

Enfin, uneO YLJ 3y S RaCEtéFéhliséd kdand Bos halls d'immeubles en septembre, pour
diffuser le numéro téléphonique d'écoute nationale 3919. Aonyme et gratuit, ce service est
ouvert 7 jours sur 7, de 9h a 22h du lundi au vendredi et de 9h & 18h les samedis, dimanches et jours
fériés. Les ecoutantes du 39 19 travaillent en lien avec un réseau de partenaires, de professionnels et
de professionndés.

Ces affiches accompagneront la quittande novembre de I'ensemble de nos locataires.

12 ENSE Fédération Nationale Solidarités Femmes
BYUSH! yA2y {20AFfS L2dzNJ fQl FoAdl G



Enfin, en décembre dernier, urguide des bons réflexes face a des situations de violences
familialest S0S RAAUGNAOGdZS t f QSylLa BassafeSest Rl&si yoasdaveD 2 f f | 0
connaissance d'une situation, ne fermez pas les y8igxaleda a votre hiérarchie.

Nos résidences ne sont malheureusement pas épargnées par les violences conjuigphasles
féminicides. Déja plusieurs ont eu lieu cette année erdd&rance et en régions. Et pour ne plus
avoir aucune victime dans nos programmes, nous avons un role a joi@mment en donnant
l'alerte, car si la loi francaise interdit et condamnes violences au sein de la famille, elle punit
également la norassistance a personne en danger.

Par ailleurs, en mars 2019, laréxtion territoriale de l'agence Est de SeirgaintDenisa signé la
convention« UN TOIT POUR ELi &vec la ville de Sean, aux c6tés des bailleurs Osica et Batigére,

eux aussi présents sur la commune, et de M&@fwistine MOURGUE, présidente de SOS Femmes 93.
Nous nous sommes engagés a proposer un logement par an pour le relogement de femmes victimes
de violence conjugak. En avril, nous avons recu uif&€ demande qui a pu étre rapidement traitée.

En moins de 15 jours, le bail pour un T4 mis a disposition sur la commune de Villemomble a été signé.
Au-dela de I'engagement formalisé dans la convention qui prévoit seulemerogement mis a
disposition par an, nous étudierons toute demande transmise avec la bienveillance requise.

A Lyon nous luttons contre les violences intrafamiliales, en collaboration Bagsociation VIFFI

et certaines mairies d'arrondissement dsgon (3, 7 et 8%) qui sollicitent notre aide pour des
NEf23SySydad CFrOS t 0OSa aAiddzzdA2ya RUdAzNBSYyOS:
solutions d'accueil parmi nos logements disponibles.

A Toulouse l'association« LE TOURb. gére un CHRSdepuis plus de 40 ans. lls accueillent
principalement des femmes avec enfants qui rencontrent de grandes difficultés : précarité, violences
O2yedAlrtSa X tQ202SOGAF Sadx ILINBa dzyS LKIasS R
réinsation et l'autonomie par le logementmais trouver un logement n'est pas facile pour ces

familles. En ce sens, le partenariat av@€ Occitanieest précieux pour les aided sortir de

f QOKSO6SNHSYSy({i RUdAZNHSYOS ljdzr yR SftfSa az2yd LINkGSad

Ce partenariat est déongue date. Ainsi, en 2015, nous avons proposé au Préfet de Haute Garonne
gue celuici nomme« LE TOURM pour participer, avec voix consultative, a toutes nos commissions
d'attribution de logement toulousaines. Par ailleurs, nous louons une dizaineosidogements a
l'association, via des baux associatifs. C'est 1fffeétape, en semautonomie pour les femmes qui

en bénéficient et peuvent ainsi se reconstruire. Lorsqu'elles sont parfaitement autonomes, nous
pouvons leur attribuer, dans le cadre desbpas prioritaires, un logement en direct. Nous avons une
dizaine de ce type d'attribution par an.

En 2018,3F Résidencea poursuivi son travail aux c6tés des associations afin de proposer des
solutions de logements aux femmes victimes de violerekseurs établissements leur sont dédiés.

A Clichy, l'associatior L'ESCALE gére une pension de famille de 18 logements pour femmes
victimes de violences et pour femmes en difficulté, seules ou avec enfants. Elles y sont
accompagnées avec l'objectif d'allers un logement social dit ordinaire.

1 VIFFIL Violenes intrafamiliales femmes informations libertés
I5CHRSCS v (i M#berdge@ent et deRéinsertionSocial



[ QF & &2 QESQABEHEVeloppe et gére des lieux ol les femmes en situation de précarité
peuvent se reconstruire. Leur proposer logement ou elles se projettent sur le long terme est un
enjeu vital. Depuiginauguration de la pension de famille de Clichy en 201pateenariat avec 3F
Résidences s'inscrit sur le long terme. Leur offre de logement spécifique apporte des réponses aux
situations d'urgence. En 2018,dansion de famille accueilli 22 femmest 11 enfants.

A Paris (19,«/ s! w 59 & Sealéciné en deux centres d'hébergement : un collectif de 40
places et des appartements partagés (25 places). Les femmes accueillies sont en situation
d'exclusion, de précarité économique et socialedeuviolences (conjugale, intrafamiliale, expulsion,
exil, prostitution, viol). Elles sont mises a l'abri et accompagnées avec pour finalité leur insertion
sociale et I'obtention d'utogement social.

Notre agence des Yvelineguant a elle, est partenairdepuis un anaec« LANOUVELLE ETOWKRE

Nous lui mettons a disposition un logement de type F4-RéhylesChevreuse, pour 2 femmes
colocation avec enfanss | A Y & A |j dzQdzy f -Gy&E YOSSYOR  FEBmhie anmiSesyo L
enfants Un 3 logement esten cours de proposition (T4 surGyr)

Nous sommes également partenaire d¢ Q9 ¢ L l»,/b&Eeh Montignyle-Bretonneux, qui tient
dzy’ NdnfériSatidr,de soutien etRdazcompagnement

Dans le cadre duispositif « FLORA géré par lecommunes de Conflans, Andrésy et Achgfids
logementssont misa dispaition par différents bailleursdont 1 logement 3 Conflans

N pd v LI rd

" AOOEIT AO PAOOEITET A

A Nouveaux contrats déployés
/I 2y 0N 0 RQSYGONBGASY -B34a Sall 0Sa SEGSNASdZNE w7
Présentation paithibault PREDONZAN, Responsable Habitat

Ce nouveau contrat a pris effet aéf @ctobre 2019. Pour les Yvelines, cela concerne 155 résidences,
répartis sur 3 lots, attribués a 2 prestataird3INSON PAYSAGE et ID VERDE.

La durée du contrat a été allongé de 5/6 ans au lieu de 4/5 ans.

Il intégre de nouvelles prestations

- la gestiondifférenciéesur 5 a 10 résidences par an, ce qui impliqgue de pouvoir laisser en friche
des parcelles éloignées de nos résidences afin de favoriser la biodiversité.

- Laremise en état des jardins privatifavant relocation

- Lacléture pour animaudanslet RNB RS  QFp®Rarlyl I¥uvezbines St Maule)

- La biodiversit¢,; SO RS& SEAISyO0Sa NBYyF2NDSSa Sy- FI @S dzh
phyto sauf dérogation tracabilité et valorisation des déchets veamigec les rémanents, qu
congstenta laissettes résidus de taillaux pieds des massifs.

- Une dause de dématérialisatioren anticipation du raccordement a la plateforme de services
numériques«<intent»> | FAY RQF@2AN) dzy | 008a Sy fA3IyS I dz L.

Mme BOUGERIE demande qui contrdle le travail des prestataires.
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a® tw95hb%!b AYRAILdZS [[d28 €8 3IFNRASY OFH{ARS fQAY

[ S y2dz@SI dz O2y NI G O2YLINBYR f QSYyiNBGASY RSa& DIz
compris sur dalleS G2A0dzZNS>X RS&a LI IFydSa 3IANRY-hdsydesSa Si
cheminements piétons, voiries, parkings aériens ainsi que des clotures et mobilier urbain, arrosage
automatique. En revanchgsont exclus le ramassage des détritus sauf avant torftf. contrat
RQSYGNBGASY YSYIF3ISNDLXI fQFNNR&alF3IS O2dz2Nr yid RSa L
grimpantes et arbres adessus de 25 nCf.O2 Yy G NI 4 RQlF ol GdGF3asS SG sStr3ar3as
extensives (plantes grasses), leeside jeu Cf.contrat aires de jeu), les éclairaget mobiliers de
O2yGiN(ES RQIFOOS& | dzli2YIFGAljdzS SG tSa 21 NRAYA LINR L

Mme LEPITRE signale que le gardien pourrait ramasser les feuilles mortes aussi de temps en temps
Mme CASTRMILOXD RSYIlI YRS &aA y2dza a2YYSa | aadz2NBa |j dzQA f 2

M. GRAZIUZO répond que le contrat ne résonne plus en nombre de pasgagen obligation de
résultat.

Ainsi, en termes de sécurité, le prestataire doit signaler to@itljridz&ffaisd€nent de terrainge
cléture dangereuseRddbre mort, X Les éclairages doivent rester dégagés de toute végétatios
déchets végétaux de doivepts étre stockés plus de 24h sur place.

I 2y OSNY I yi o madaridesSpelaujedzBesitipds dépasser 12 cranviron. Les haies
architecturées daient étre taillées nettes sur trois facekes végétaux doivent étre maintenus en
bon état sanitaire

Afin de garantir le fonctionnement de nos résidencedydn écoulement des eaux pluviales dtite
assuré les cheminements piétons doivent étréégagés en toute saisqnles ouvertures des
appartements situés au rede-chaussée doivent étre dégagees

Pour la partie écologiealtaille doit respecterdforme naturelle des végétaux dans les massifs et les
haies libres le sol des massifs doit étre paillé en toute saison, si possible en réutilisant les déchets
verts; le désherbage doit étre réalisé sans produits chimiques de synthése, sauf accord écrit
préalable

A Le contrat « DAREL6 »

Présentation paPaul LESTELLE, Directeur départemental adjoint

Depuis 2014y 2 dza loldfigaijoa defré@liser des Diagnostics Amiante avant travaux de Remise En
Location(DAREL9t possibilité de préavis réduiour les programmes livrés avant I& janvier 1998.

Initialement 3F avait décidé detaliser les DAREL dans des logements libérés de tout occlygant
marché DAREL prévoyait des délais contractuels précis pour raccauroiaximum le temps de
vacance du logementt NBFf A0S | Y2y (iNB 1ljdzS £Sa RSfFA& yQSi

Par conséquence, nous avons constaté umgnaentation de la vacance des logements

16 DAREL Diagnostics Amiante avant travaux de Remise En Location



''yS SELISNAYSyGEGAZY |
- O02dzZNOANI £ Sa RSftlFA&a R
locataireg soiten milieu occupé.

R 2 ghbe a@illied septedprs H18RAfin/de f Q9 &
S NBYAasS Sy t20FGA2yx Sy
[ $a NBG2dz2NE  RQSE LIS NA 8syldd&aire® yoteptéhii sans Audib JieoheJest A (1 A F &
prélévements dans leur logemebt [ S& 3L NRA Sy a rgnafgyelisurRD SO SyAlTdyS- 1SS
dégradations liées aux prélevementdéanmoins, dus les logements ne peuvent pas bénéficier de

DAREL en milieu occupéas des décésu des expulsionpar exemple

Enquelques chiffres, 78,8% des congés recus sont éligibles au DAREL en milieu occupé. 98,07% des
logements éligibles ont bénéficié du DAREL, ce qui a permis de diminuer sensiblement notre taux de
vacance de 1,34% (08/2018) a 1,29% (08/208)DAREEN milieu occupéermet de gagner 15

22dz2NE OFft SYRIFANBA adzNJ f QSyGiNBS RFya tSa fASdzE Rd

Depuis le ¥ octobre 2019, ce processus a ééngraligt f QSy aSyYof S .RSa RSLI NIi SY

A Opération « Faites bouger votre quartier »

Présentation paBénédicte RENAULT, Responsable habitat

Depuis 2016la DAS7 porte IQ 2 LIS NJfaites Boyigerlvotre quarties, adestination des résidents

et désormaisdes amicales de locatairesS 3| £ SYSy dao 9f ¢S LISNXYSG |+ dzE
pt NOAOALI GA2Y FAYFIYOASNBE @2ANBE dzy | O002YLI IySYSyl
favorisant le lien social et/ou le développement durable.

Le dossier de candidature doit comporter le nom du porteur du projet et son descriptif, la liste des
dépenses estimatives et/ou des besoins en matériel. 3F finaficé dzii S dzNJ R@Sy @XON2 Y ™

Les projets sont validés loresl comités de sélection composés de différents représentants du
bailleur. Plus les années passent, plus il y a de demardesdémarrag en 2016, seulement 14
dossiers ont été financés sur les 52 recus. Cette année, 33 dossiers ont été financés sur 44 regus en
IDFAutotal,36c o c € 2y 0 SUS AVMBBAGABENBRNB2SYBANRY ™

Sur les Yvelinesesontdonc 5 projets qui onété financés.

En mai, ersailles <Montreuil » (1112L et 1721L) uparbecue géant S dz f A Sektivdl @&NE R Qdz
musiquepour faire connaitre les différentes cultwéSubventionde p nn € a dzNJ dzy o6 dzR3I S
3nnn €0®

A StGermainen-Laye «StLéger» (2015L), un événement sur le théme denkture a été réalisé en

octobre. Il réunissait divers stands et activitégiestiors, plantations de flews;, dessins, gateaux et

décoration de bouteilles en plastigue pour montrer comment les recyctenassagede déchets

dans le parc, exposition sur le braconnage, jeux degistee nH € 2y i SiS FTAYlIyOSao

AuxMureaux «cité Renault» (4820L), nous avons financéféde de Noélpour un budgetde p n n €
60ft26yas YIFIAAOASyas oFlftlFRS £ LRySeéaz YlljdaAafftl3IS3

DCISY 5ANBOGAZ2Y RS 1 [/ 2KSaAzy Si RS tQLyy2@8FGA2y {20A



Aux ClayessousBois« chemin des rondes (1238.), les locataires en collaboration avesdardiers
installerons prochainement delsacs a compostet nous éurnironsS 3+ £ SYSy 4 RS Q2 dzi
LINBGAAAZ2Y Rdz FdzidzNJ 2F NRAY LI NIF3ISd o6{dzo@BSyiAz2y F

AuVésinet« Allée des coteaux (RO61L)un locatairea proposé de réaliser unboite a livresavec
des objets récupérés aux encombrants | SO dzyS &ddzo @Sy iAz2y RS mMpo €@

Un nouvel appel a projets sera lancé début 2020.

A CUS?2

Présentation paPatrick GRAZIUZO, Directeur départemental

Cette CUS succeéde a celle de 2011. Elle intégrecontexte de forte évolutiondQdzy L2 Ay d RS
réglementaire(loi Duflot de janvier 201,30i ALUR® de mars 2014loi égalité/citoyenneté de janvier
2017, loi ELAR® de novembre 2018loi de finance 2018 mais également dicoté de notre

actionnariat oL YY2 0 At ASNB oC Said RS@SydzsS 7ifarviel2®7 RQ! OG A
etaveclammaS Sy dzdzdNB RS I &GN} GSDApE AYY20Af ASNE RQ
Le cadre stratégique patrimoniatonsiste a veillet. f I ONRA&dal yOSs t I RACK

f QSIljdAf AONSLBRESESY & BNNRSGYAINB A S, refoiie\ad eNiEsanenyt LINE T !
de la population et au handicapromouvoirun habitat rénovéet encourager une évolution positive
du parcours résidentiel en développant les mutations de logements et la vente HLM

[ S OFRNB ai0N¥ GS3IAIldzS Wweamiidtdnii uneSpaléttd dAolefs Bbodablesk S |j dzl
améliorer la qalité de servicerechercher et mesurer la satisfaction permanente des habitants
développer le numérique et la proximitét gérer les projets de Renouvellement Urba®oncernant

ce dernier point, nous ne sommes pas trés concernés sur les Yvelinesusaavons un seul projet

de renouvellement urbain a Trapp&arbusse)

[ § OFRNB &GN} GS3IAgOSNIRQMMY20oR6zA2 88 BE o | E
RQSy (i NEnhghd 208 : ¢
Axe 1: Mettre les clients au centre de nos préoccupations et de nos projets
0 Axe 2: Répondre aux besoins des territoire8F, opérateur global de référence au sein
RQ! OGA2y [23SYSyid LYY20Af ASNI
o Axe3:t £ OSNJ f QKdzYF Ay | dz OdzdzZNJ RS y20iNB LINR 2SI

(s}
Q)¢

Pour cela, nous nowsppuyons sur de multiples ressourées
o Patrimoine: 256806 lots en gestion (23345 logements familiaux, 1367 équivalents
foyers, 2094 commerces)
0 Ressources humaines3 643 salariés en CDI, dont prés dé&Jde personnels de proximité
0 Ressourcesifiancieres: c = n aRe RS OFLAGEdZE LINRPLINB&AS ¢ a
trésorerie
o Démarche RSEengagée depuis les années 2000

BCUSY /2y @SyiGAiz2y RQ! GAEAGS {20A1tS
19 Alur: Acces au Logement et Urbanisme Rénové

20 Elan: Bvolution duLogement de Aménagement et diNumérique

2! Données au % janvier 2018



Plus concrétement, nouproposons une offre adaptée aux clients et aux territoires avec un
patrimoine de logements locatifs familia et de logements thématiques. Nous concevons des
logements performants et durables en innovants dans les modes constructifs et en construisant des
opérations complexes. Nous assurons une qualité de services, certifiée ISO 9001, avec une gestion de
proximité, un accompagnement social adapté aux clients et nous développess produits
numériques. La qualité de nos services est évaluée trés régulierement. Par ailleurs, nous optimisons

la gestion et la maintenance technique. Pour cela, nous avons élaboréOuid NI'S RQl OKI
responsable. Nous éradiquons les étiquettes énergétiques E, F et G, et nous effectuons un suivi
permanent de nos prestataires, notamment via des outils numériques. Enfin, nous permettons
fQFO0084a £ fI LINPLNASIOSE LPQIOFAKRBSY IS RS | a&zad N S\
propriété.

[ OFRNB &GN} GS3IAljdzS RQdziAtAGS &20A1ES Sad R2yO
[ S HT 2dzZAy RSNYASNE €S LINB2SG RS /! {H eéenaidsiS QI f |
extérieurs ont souhaité étre signatairepour les Yvelinesle Conseil Départemental des Yvelines,
Versailles Grand Paret GPS&O. Les autres partenaires ont souhaité étre assotiais non

signataires. Ces derniers ont été réunis le 4 septempour une présentation pléniére de notre

projet de CUS2. Pour les signataires, nous avons effectué des présentations individualisées pour
OKlI Odzy Sy 20020NB® 9y RSOSYONB Hamp: S O2yaSit

Mme BOUGERIE demande si chaque bailleur doit élaborer sa CUS
a® Dw! %L! %h AYRAljdzS [[dzS O0QS&aid dzyS 20t A3l GA2y O
A Entretien du patrimoine

Programmation des travaux

Présentation padosé SOUPLET, Cadre technique
et JeanFrancois TREMOULIERE, Cadre technique adjoint

[ QSYy @St 2105 06dzRISGI ANB LIRdzNJ £ $a (NI O dE RQF YSE A
de6onn Ye Fdz 3t aant YEY SynmpuBd® ¢ S 0dzZRISHE NBadS af

Les lignes identifiées sur de meiSI sonprincipalement
o 5150 nn € Ravalements (4 résidences de 209 logements)

0 234H c n € Calorifugeage

o0 200n nn € Elagage

o 150n nn € Plande remise a niveau des parkings

o 150n nn € Remplacement des équipements sanitaires, de chaudiéres et ballons ECS
o 135000 € ¢NI @FdzE RMRRI LI GA2y t

o 125n nn € Travaux de voiries

o Mman nan¢dl gkdzE S&ELI OS& RQI OOdzSAt
o 50nnn € Sécurité incendie

o 39p nn € Entretien correctif des toitures terrasses

o] 30n nn € Ascenseurs

0 16p nn € Réparations des plantations

o] 7nnn € Réparation des aires deux

22 RSE Responsaliié Sociétale desntreprises
22PMR: Personnes a Mobilité Réduite



Nous poursuivons également notre plan de rénovation des parties communes (hors
NEKIOAfAGIGA2Yya0E | SO dzyS Sy @St 2LIIS RS oHn Ye
de peintures et/ou remplacement des sols en parties communes. Soit un coétramitoyen de

Hnn € LI N f£23SYSyido

Concernant les travaux dits immobilisables>, le budget 2020 est réparti de la maniéere
suivante:

o 688nn1n € Sécurité

0 605n nn € Parties privatives

o 550n nn € Parties communes

o 170n nn € Parkings

o 155n nn € Locaux Ordures M@mgeres

o 150n nn € Réseaux

o 150n nn € Etanchéité / couverture

o 140nnn € Sécurité

o 140n nn € Vidéosurveillance

o 130nnn € /I NBFiA2Y «k FYSYylF3aSYSyild RQSaLl 0Sa RQl OOdzSAt
o 100n nn € Autres

o 50nnn € Amélioration des conditions de travall
o} 5nnn € Ravalement/ITE

Lancement de réhabilitations

Présentation par les Responsatitedbitat conceriés

11 opérations seront mises en chantier en 2@12020:

o e Désignatio b lo o€
= - - - - - - ota - ‘f
4209L LE CHESNAY ROCQUENCOURT 4209L Le Chesnay Réha thermique 16 logts PDRR2 16 Therm F c 840489 € P|déc.-19
1038L VERSAILLES 1038L-Versailles-Réha Thermique 41 logts PDRR2 a1 Therm F C 1698295 € mai-19
1842L LOUVECIENNES 1842L-Louveciennes-Réha Thermique 40 logts PDR R2 40 Therm F C 1192951€ Plnov.-19
2261L GUYANCOURT Guyancourt 2261L Réha bat Requalification espaces 35 C C 1396787 € mai-19
2006L STGERMAIN EN LAYE 2006L St Germain Schnapper Réha de 190 Igts - PMT 190 Therm D C 6110183 € P|déc.-19
1471L STGERMAIN EN LAYE 1471L St Germain St Christophe Réha 46 Lgts - PMT 46 Therm E C 1813056 € Plavr.-20
1267L LEVESINET 1267L Le Vésinet 17 Henri Dunant réha them 26 Therm D B 823699€ Pljanv.-20
1128L STGERMAINEN LAYE 1128L Saint Germain "Bel Air"Réha 472 logts 472 Therm D C 12861678 € P|févr.-20
1330L TRAPPES 1330L TRAPPES Réha 146 logts PMT 146 Therm E D 6645461 € Ploct.-19
1101L]1033L LEPORT MARLY 1033-1101L LE PORT MARLY - Réha Thermique 100 Therm D C 4195165€ Pljuil.-20
1715L]1304L POISSY 1304L-1715L POISSY Fagades et tri sélectif 411 Therm D C 5090188¢€ P|déc.-19
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1842L Louveciennes

40 logements

Démarrage en janvier 2020
Réhabiltation thermique
Isolation des fagades

Traitement des halls

Réfection électrique et des piéces
humides des logements

Chauffage -~ Travaux Copro
Espaces extérieurs et locaux OM

Coit: 1192950 €
29 824 € / logement

1471L St Germain
St-Christophe
46 logements

En cours d'étude
Réhabiitation thermique
Travaux de sécurité
Parties communes

Equipements techniques

2006L St Germain
Schnapper
190 logements

au 1* semestre 2020

Clos et Couvert
Parties communes.
Perties privatives
Travaux de sécurité

Coiit: 4 748 116 €
24 990 € / logement

1033-1101L
Le Port-Marly

Désignation du MOE le 17 décembre

Réhabiitation thermique

Colt: x €
X € / logement

1128L St Germain
« Bel-Air »
472 logements

En phase de concertation
Démarrage 2+ semestre 2020
Durée 2 ans
Isolation des fagades
Etanchité des fagades
Traitement des balcons en fagade
Traltement des coursives

Reprise des escaliers et traitement des
halls

‘Traitement des pleds dimmeuble et des
espaces

1330L Trappes
146 logements

De Janvier 2020 & Juillet 2022

Restructuration de 20 lots type 4 et 5,
n 40 lots type 1 et 2

Réhabilitation thermique
Parties communes

Parties privatives

Pas d'augmentation de loyers

1304L / 1715L POISSY

« Saint Sébastien »
411 logements

De février 2019  fin juillet 2020

14 tranche : rénovation des parties privatives
Réfection des piéces humides
Remplacement des portes pabires
Remplacement des convecteurs électriques
Améiioration de la VMC et des colonnes siches

2° tranche : rénovation thermique
Isolation thermique des fagades
Mise en accessibilité des vide-sanitaires
Réfection des réseaux extérieurs de chauffage
Externalisation du tri sélectif (BAV)

7 chantiers se termineront en 2020

p
o e b lo Dépense
K - - - S - Ei
2770L]2769L|2 . .

3441124381 ST REMY LES CHEVREUSE STREMY LES CHEVREUSE Réha 2769L 2770L 24381 2344L 76 Therm F/D 5056735€ P|mai-20
1038L VERSAILLES 1038L-Versailles-Réha Thermigue 41 logts PDRR2 41 Therm F 1698295€ Ploct.-20
2261L GUYANCOURT Guyancourt 2261L Réha bat Requalification espaces 35 C 1396787€ P|mars-20
1030L STGERMAIN EN LAYE 1030L St Germain Réha 18 logts Plan de Relance 18 Therm E 751640 € P|mai-20
1349L MARLY LE ROI 1349L Marly le Roi Réha 62 logts - Plande Relance 62 Therm D 2066422 € P|mai-20
1014L LE CHESNAY ROCQUENCOURT 1014L LECHENAY Réhabilitation thermique 20 logts 20 Therm E 1443012¢€ Plavr.-20
1715L|1304L POISSY 1304L-1715L POISSY Saint Sébastien Réha 411 logts 411 Therm D 3322069 € P|févr.-20
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1038L

2769L 2770L 2344L 2438L
ST-REMY-LES- VERSAILLES
CHEVREUSE « Prés aux Bois »
141 logements
Durée des travaux : 13 mois
Février 2018 & octobre 2019 Rénovation thermique
Traitement de I'enveloppe du bitiment Ventilation
Clos et couverts 3 rvv o Remplacement des chutes d'eaux usées
- P M ——
Parties privatives . Rénovation des sous-sol
de ngajNgt
Améoratone Hapene ‘u,ll‘ﬁ_'w, YT Parties privatives
il Augmentation de loyer limitée & 5%
VEI:gls\lBLLLES 2261L GUYANCOURT
« Mare de Troux »

« Prés aux Bois »

35 logements

Durée des travaux : 13 mois De juin 2019 & mars 2020

Rénovation thermique Clos et couvert
Ventilation Parties communes
Remplacement des chutes d'eaux usées Parties privatives
Sécurité incendie Espaces extérieurs
Rénovation des sous-sol

Parties privatives

Augmentation de loyer Bmitée & 5%

1019L Le Port-Marly
232 logements

De septembre 2018 & Janvier 2020
Isolation et habillage des facade
Installation de volets dans les chambres

Réfection électriques et piéces humides
des logements

Réaménagement des halls avec passage
en Intratone

Traitement des espaces extérieurs

Charte deréhabilitation

/ Sa NBKFIOAfAGFGA2yas 202S0 RQdzyS |Htdnaikt@nken GA2Y
état et de revaloriser son patrimoine tout en améliorant la cadre de vie des habitants.

5Frya £S OFRNB RS OSiGS qualigeae deddide dux RaitantsS3IF & RoNtaité A 2 v

améliorer son processus, en instaurant une charte de réhabilitation, dotée de 10 engagements
1. Des réunions de concertation

Une information en continue

Une visite préalable du logement

Une liste récapitulatie des travaux

Une présentation des travaux dans les parties communes (témoin)

Une présentation des travaux dans un logements témoin (si disponible)

Des entreprises impliquées pour satisfaire les locataires

Un cahier de réclamationsspécialréhabilitation»

. Une visite de fin de travaux

10. Une mesure du degré de satisfaction

© 0N OhWDN
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