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Lundi 11 décembre 2023 
16h00 

Comité Départemental  
de Concertation Locative 

Val de Marne 

Compte rendu 
 

 
 

 
Amicales participantes 
 
CLCV 
Joelle Grille 

Représentants 
Corinne Lucy (absente) 
Mohamed Benyamina (absent) remplacé par 
Madame Louisa Renou 
Yann Dufresne 
Invité-es 
Farhana Limbada 
Madame Tilly 

Indecosa-CGT 
Jean-Luc Bizeul 
CNL 
Annie Duverger 

AFOC 
Marie-Chantal Colognon 
 
Immobilière 3F 
Safia Atmani 
Pierre Blanchard  
Caroline Feldman 
Christophe Leroux 
Bruno Marques 
Segolene Massiot 
Cyrille Marzet 
Farid Ouayad 
Isabelle Reynaud 
Sandrine Texereau 
 

 
 

Ordre du jour 
 
 

Bilan des travaux d’entretien réalisés en 2023 et les perspectives 2024 
1. Organisation des Services techniques 3F : Agence / DT-IDF 
2. Budget 2023 – Bilan Agence du Val de Marne 
3. Budget 2024 – Projection Agence Val de Marne 
4. Bilan 2023 – Budget 2024 DT IdF 
5. Bilan 2023 – Budget 2024 DGRDI 

 

 

 

Christophe Leroux et Pierre Blanchard saluent les participants et donnent la parole 

à Farid Ouayad, responsable technique afin qu’il présente, comme tous les ans et 

conformément à l’ordre du jour, le bilan des travaux d’entretien réalisés en 2023 

et les perspectives 2024. 
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Il n’a pas été souhaité de territorialiser le service technique. 
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Un second adjoint sera recruté en 2024 pour répondre aux besoins du service. 

 

 

 

Différence entre le budget Gros entretien et le budget Immobilisable 
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La DGRDI/DRIF intervient lors de grosses opérations (type réhabilitation 

thermique). 
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Equipe de 23 personnes. Ce service intervient en terme de remplacement de 

manière programmée (campagne sur 2 ans...)/ 
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53 opérations dont l’avancement est à différents stades. 
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Madame Joëlle Grille prend la parole et demande ce qu’il en est des sujets suivants 

sur cette résidence ? 

1. Insécurité 

2. Ménage 

Christophe Leroux explique qu’il s’agit là uniquement de la présentation des 

travaux et de l’amélioration des équipements afin de redonner un nouveau souffle 

à la résidence et surtout une meilleure qualité de vie pour les locataires. Exemple : 

éclairage moins énergivore... 

Cyrille Marzet complète en rappelant qu’une grosse réhabilitation est prévue en 

2024. Christophe Leroux précise, qu’en fonction de la pathologie du bâtiment 

(enveloppe, isolation, canalisations...) il n’est pas toujours possible d’effectuer 

toutes les demandes de travaux demandés par les locataires. Suite à la question 

d’un participant, il lui est répondu que nous traitons très rarement les luminaires 

des caves ou des parkings. 
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Une réfection complète du hall et des escaliers a été effectuée. 
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Présence de coulure sous les balcons et enduits marqués par l’humidité. Visibilité 

des différentes dalles, problème d’étanchéité. 
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Nous avons rencontré un souci d’accès aux combles dans le bâtiment B 

contrairement au bâtiment A. La charpente a été fortement endommagée, la 

structure s’est affaissée et un étayage a été nécessaire avant les travaux. 
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Réalisation d’un échafaudage parapluie. 

Réfection complète de la couverture, intervention également chez le locataire. 

Création de planchers techniques pour d’éventuelles interventions futures. 
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3 lots 

1. Couverture 

2. Ravalement 

3. VMC 

 

 

 

  

                          
                            

10  L  Crétei 

  

                          
                            



 

‘ - 19 – 

CDCLCDCL 3F Agence 94 

 

Particularité de cette opération : installation de la base de vie du couvreur sur le 

toit. 
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Proposition d’un budget pluri annuel sur 3 ans 

Fléchage des programmes les plus sinistrés conjointement avec les responsables 

habitat. 
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Budget 2024 équivalent à celui de 2023. 
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Madame Joëlle Grille souhaite savoir si le budget PMR engloble ou non les aides de 

l’état ? Farid Ouayad répond qu’il s’agit d’un budget Agence, les fonds / 

déductions... sont récupérés par le siège d’I3F et non par les agences. 
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L’investissement au logement est en moyenne de 25000€ même si on note quelques 

exceptions à 35 000€. Le choix des équipements techniques se veut toujours plus 

ambitieux et performant. 

La priorité est donnée au logement et aux parties communes et non aux parkings 

par exemple. 

Madame Joëlle Grille interroge l’assemblée concernant l’individualisation des 

compteurs électriques pour les voitures. Il lui est répondu que la politique 

technique applicable au groupe est en cours de réflexion. 
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Le compostage 

Il est nécessaire d’être accompagné par une association, ce type d’action nécessite 

la participation de locataires moteurs et particulièrement investis. Il est possible 

de faire une demande de financement laquelle sera ensuite étudiée par le comité 

d’Appel à projets dont fait parti Christophe Leroux. 

 

Obligation du tri des biodéchets à compter du 1er janvier 2024 

Cette collecte dépend des intercommunalités qui ne nous ont pas encore saisi. 

Chaque commune communique de manière individuelle et beaucoup remettent aux 

habitants un petit sac. Nous n’avons encore recensé aucune dde des EPT à ce jour. 

 

 j          à                                  è              .                

C CL     ’                   C      

Questions / Réponses 3F en vert si nécessaire 

+ Pour les personnes travaillant, il est important de fixer une date et d'en informer 

les présidents des amicales bien plus en amont, conformément aux demandes en 

vigueur.  
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C’est noté. Nous tâcherons à l’avenir de vous informer le plus en amont 

possible de la date de réunion dans le respect du PCL en vigueur. 

+ J'ai bien noté les informations budgétaires, la nature des travaux fixées sur l'année 

2023 et prévues sur l'année 2024. Toutefois, il est dommageable que sur une question 

demandant des informations relatives à l'insécurité et le ménage dans une résidence, 

posée par Joëlle Grille, il n’a pas été proposé qu'elle soit orientée vers un salarié qui 

soit responsable de ces questions ou proposé que ce sujet soit l'un des objets d'une 

prochaine réunion.  

+ Dans le titre d'une slide, il est noté ST : cela veut-il dire Service Technique ? comme 

noté dans la slide suivante ?   

Oui ST veut dire Service Technique. 

+ Le nom d'une salariée, Anne-Marie LOPES, dans l'organigramme est entouré d'un 

carré rouge ? cela a-t-il une signification?  

L’encadré rouge n’a aucune signification particulière. 

+ Les interventions de la Direction Technique IDF ne sont pas suffisamment décrites 

: Campagne sur 2 ans : est-il possible de connaître davantage la nature de leurs 

interventions ?  

Pas de réponse 

+ Les travaux ont pour but effectivement, entre autres, d'améliorer la qualité de vie 

des locataires et l'essentiel des slides évoquant les travaux. Il est important de noter 

les paramètres liés aux travaux dans un cadre qui en découle concernant justement 

la qualité de vie des locataires  

+ Des enquêtes de satisfaction ont-elles été mises en place ?  

Non 

+ Leur retour ont-ils été satisfaisant ?  

RAS 

+ Les travaux ont-ils permis d'atténuer les sentiments de sécurité ?  

Les travaux ont pour but d’assurer la pérennité du patrimoine. 

+ Lors des travaux, les locataires sont-ils bien informés des interventions, en amont, 

par voie d'affichage, par courrier en AR, par boitage?  

L’information auprès de nos locataires est faite vi différents moyens de 

communication en lien avec les équipes de proximité. 

+ Les ouvriers sont-ils en mesure de sécurité ? Il a été constaté des ouvriers ne 

portant pas de casques de chantier lors du ravalement de l'immeuble Rue des Grands-

Champs à THIAIS (94320). Ils étaient pourtant au 2,3 et 4ème étage. 

Un SPS, responsable de ces sujets entre autres, est nommé sur chacun de nos 

chantiers. 
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+ Pour le point présentation :  

. de nombreuses slides sont mises les unes sur les autres rendant difficilement le 

rendu. L'avant / l'après doivent apparaître plus clairement.  

Le powerpoint a été renvoyé dans un autre format permettant une meilleure 

lecture. 

. les noms des entreprises intervenantes ne sont pas indiquées. 

L’objectif est de montrer le plan de charges + les interventions. 

. le budget alloué sur chaque slide relative aux travaux n'est pas indiqué  

Cette information ne nous semble pas pertinente en CDCL. 

. la liste de la nature des travaux n'est pas lisible sur quelques opérations, telles 

Cachan et Valenton  

Cf tableau en pj. 

+ Le budget 

. Pour PMR, il n'est pas indiqué: le tiret signifie t-il sans objet ?  

Cf ligne « Gros Ent7 » Travaux & Handicaps 

. Conditions de travail d'un montant de 390 000 € (CHSCT) cela concerne-t-il l'agence 

du Val de Marne ? loges des gardiens ?  

Oui 

. Budget : Vidéo-protection: pouvez-vous indiquer les lieux ?  

La liste du patrimoine cible est établie avec la direction de la sûreté et les 

responsables habitat. 

. Pas de travaux pour les parkings : envisagez-vous de munir certains parkings de 

prise électrique ?  

Sujet porté par la direction technique Ile de France et non les agences. Nous 

sommes en attente de la politique technique. 

. Le budget des parties communes n'est pas clairement identifié car il apparaît 

également avec un tiret  

Budget GE donc non visible sur le budget Immo 2024 

Nous attirons votre attention sur le fait que nous vous avons présenté une 

orientation et en aucun cas une programmation ferme et définitive. De 

nombreuses situations urgentes viennent tout au long de l’année influer sur 

ces orientations. 

 


