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DEFENSE DES LOCATAIRES

£

ASSOCIATION AGREEE

N

La CSF est agréée nationalement comme association de défense des locataires. C'est pour cela
qu’'elle se présente chezchaque bailleur du département. En vous représentant au Conseil d’adminis-
tration de votre bailleur, nous voulons mettre les élus fcce aux réalités des locataires et défendre
votre droit a vivre dans un logement abordable et de qualité.

Surtout, notre action a pour but de résoudre les problemes que vous rencontrez
au quotidien, face au silence des bailleurs devant vos réclamations.
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DES VICTOIRES EN JUSTICE

pour des locataires vivant dans des logements
indignes ou menaceés d'expulsion

« Dans notre résidence, le bailleur faisait la
sourde oreille et ne voulait pas faire de
travaux alors que les portes et les fenétres
etaient pourries. Tout I'air et I’humidité
rentrait dans nos logements, avec des moisis-
sures partout. La CSF nous a accompagné au
tribunal et le juge a condamné le bailleur. Les
travaux ont enfin commencé, et le bailleur a
dd verser 1000€ a chaque locataire. Ce n'est
pas un cas isolé : a chaque fois que c’est
nécessaire, la CSF n‘hésite pas a aller aux coté
des locataires pour défendre nos droits. »

Sonia, locataire a Lyon 8
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LECONTROLE DES PRESTATIONS DE

NETTOYAGE DES RESIDENCES

« Malgré nos réclamations, les allées de
notre reésidence restaient sales et les paliers
n’etaient pas nettoyés. Avec la CSF, nous
avons fait un contréle du nettoyage, en
faisant déplacer le responsable de secteur du
bailleur. Il a constaté que le ménage n’était
pas fait aussi souvent que le contrat le
prévoyait, et cela a permis de faire bouger le
prestataire. Maintenant, la résidence est
mieux entretenue. »

Christine, locataire a Villefranche
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LE SUIVI DES REHABILITATIONS

« La réhabilitation de notre résidence a pris
plus de deux ans de retard. Ce n’est pas que
le Covid. En contactant la CSF, nous avons
cree un comité de locataires qui a permis
d’'accélérer les travaux. Deux fois par mois,
nous faisons le tour du chantier avec le
bailleur; cela permet de signaler toutes les
malfagons pour ne pas laisser les problémes
s’installer. »

Nadia, locataire a Vénissieux
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LE CONTROLE DES CHARGES
LOCATIVES

« Chaque année avec la CSF, nous faisons un
contréle des charges en demandant a consul-
ter 'ensemble des factures de I'année passée.
Cette année, nous avons récupére 30.000€
surles charges de la résidence. Le bailleur
avait facture le salaire du gardien alors que
nous n’en avons plus, ainsi que /e nettoyage
des colonnes d’eaux usées, alors que c’est
illégal. Grace a la CSF, I'argent sera rendu aux
locataires sur la prochaine régularisation de
charges. »

Gérard, locataire a Rive de Gier J
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