


NOS SUCCES

David Leleu,
Président de 3F
Grand Est

Accompagner tous
les parcours résidentiels

Proches des enjeux des collectivités,
des entreprises et de leurs salariés,
nous avons su en 2024 développer
des réponses pertinentes aux besoins
de logements des territoires.

Parmi celles-ci, nous avons déployé
une offre de logements abordable,
qualitative et diversifiée. Les solutions
proposées permettent d'accompagner
les parcours résidentiels : ceux

des salariés et jeunes actifs

du territoire... comme ceux de nos
locataires. Nombre d'entre eux

ont pu devenir propriétaires a des
prix abordables grace a la cession

de logements de notre parc ancien.
La pertinence de nos réponses a
résidé également dans la variété

des actions de proximité que nous

avons impulsées ou soutenues.
Chacune d'entre elles contribue,

a sa mesure, au vivre-ensemble

et au bien-étre des locataires. C'est
par le collectif que nous pourrons
améliorer encore ces apports a la vie
et au développement des territoires.
Cette implication de proximité s'est
aussi illustrée par une politique

de construction dynamique participant
au soutien économique du secteur
de la construction local.

Pour consolider tous ces partenariats,
nous avons engagé des temps
d'échange avec I'ensemble des acteurs
locaux. Nous avons aussi initié
I'élaboration de conventions-cadres
visant a développer le lien emploi-
logement. Opérationnelles en 2025,
elles renforceront encore notre
engagement en faveur d'un habitat
durable dans le Grand Est.

Amplifier la
réhabilitation thermique
de notre patrimoine

En 2024, nous avons maintenu un niveau
d'activité soutenu avec 360 logements
agréés, 207 logements neufs mis

en chantier et 193 logements livrés.

La relance de notre développement se
confirme également a travers une hausse
de 26 % de nos engagements fonciers.
Dans le domaine de la gestion, nous
enregistrons des ratios de bon niveau,
notamment en termes de vacance

de logements (1,29 %) et de taux
d'impayés (1,24 %).

Ces résultats positifs reposent en grande
partie sur I'implication et I'expertise

de nos équipes. Dans une période
marquée par un changement

de gouvernance et dans un contexte
économique incertain, elles ont su
répondre avec agilité aux attentes

des locataires. La hausse du niveau

de satisfaction de nos publics reste
I'un des meilleurs indicateurs de notre
performance collective. Pour améliorer
le confort de nos locataires et la maitrise
de leurs charges, nous avons amplifié
nos efforts en matiere de réhabilitation
thermique, en rénovant 100 logements
supplémentaires.

Nous nous réjouissons de cette
dynamique positive qui hous permet
de maintenir notre niveau d’ambition
pour les territoires du Grand Est et de
regarder |'avenir avec confiance.

Myriam Chalmeton,
Directrice générale
de 3F Grand Est
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9134 21405 193

logements, foyers personnes logées logements livrés
et commerces

360 207 41 M€

agréments obtenus logements mis en chantier investis pour
I'amélioration du
patrimoine

53 120 61,9 M€

logements vendus collaborateurs de chiffre d'affaires

Chiffres au 1°" janvier 2025.



i)

8772

logements

Q) v rmosee

Blénod-lés-Pont-a-Mousson

" Bouxiéres-aux-Dames
Champigneulles
Custines

" Essey-les-Nancy
Fléville-devant-Nancy
Frouard _

Houdemont
Lay-Saint-Christoph
Ludres

Malzéville
Maxgville

Saulxures-lés-Nancy
' Seichamps

" Vandoeuvre-les-Nancy
" Villers-l&s-Nancy

Bertrange
Dieuze

Guénange
Hagondange
Hayange
LongeV|IIe les- Metz
Maizieres-lés-Metz
Marly

' Metz
Mondelange

Chiffres au 1°" janvier 2025.
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commerces

 Montigny-lés-Metz
Moulins-lés-Metz
Moyeuvre-Grande
Sainte-Ruffine
Sarrebourg .
Serémange-Erzange ..
Talange
Thionville .

 Woippy

“ Yutz ..

© s

Benfeld

Bouxwiller ...

La Broque

Dachstein
Dossenheim-sur-Zinsel
Drusenheim
Ebersheim ..
Eckbolsheim .

Erstein

Fegersheim
Geispolsheim
Griesheim-pres-Molsheim
' Haguenau ...
Hochfelden
Hoenheim
Holtzheim
Illkirch-Graffenstaden
Ittenheim
Lampertheim .
Marmoutier
Monswiller .
Mundolsheim .
Oberhausberge
Obernai ...
Plobsheim
Reichshoffen .
Reichstett
Saverne ...
Schiltigheim
Schweighouse-sur-

121

communes d'implantation

 Souffelweyersheim

Soufflenheim
Soultz-sous-Foréts

& Strasbourg

Sundhouse
Val-de-Moder ..
Vendenheim .
Wissembourg

68

Bollwiller ..
Brunstatt- Dldenhelm
Cernay
Colmar
Eguisheim .
Ensisheim .
Guebwiller
Habsheim
Horbourg-Wihr
Huningue
llizach ..
Kembs .
Kingersheim .
Lutterbach
Morschwiller-le-Bas .
Mulhouse
Pfastatt ...
Ribeauvillé
Richwiller
Riedisheim
Rixheim .
Saint-Louis
Sausheim .
Steinbach
Thann ..
Turckheim .
Wittelsheim
Wittenheim

88

Contrexéville




THIONVILLE

& yutz

BERTRANGE
GUENANGE

MONDELANGE
HAGONDANGE

ENNERY

MOSELLE
57

BLENOD-LES-
PONT-A-MOUSSON

CUSTINES

POMPEY LAY-SAINT-C

FROUARD~ / MazeviLe

CHAMPIGNEULLES N ESSEY-LES-NA
" SEICHAMPS

MAXEVILLE \ SULNOY
[NANCY ) l SAULXURES-LES-NANCY
VILLERS '& SAINT-MAX
LES-NANCY T SAINT-NICOLAS-DE-PORT
HOUDEMONT
NEUVES-MAISONS | FLEVILLE-DEVANT-NANCY
LUDRES

MEURTHE-ET MOSELLLE
54

VOSGES
CONTREXEVILLE 88

EPINAL

VANDCEUVRE-LES-NANCY

SOULTZ-SOUS-FORETS,

HAGUENAU

DOSSENHEIM-
SUR-ZINSEL\\BOUXWILLER w
SCHWEIGHOUSE-
SUR-MODER

MORBWILLER HOCHFELDEN

BISCHWILLER
VENDENHEIM  REICHSTETA
LAMPERTHEIM
MUNDOLSHEIM——
OBERHAUSBERGEN ——
ITTENHEIM
ECKBOLSHEIM "
DACHSTEIN / STRASBOURG
HOLTZHEIM
RIESHEIM-PRES-MOLSHEIM |

GEISPOLSHEIM
FEGERSHEIM

MARMOUTIER

OBERNAI
LABROQUE  BAS-RHIN

67 BENFELD’

EBERSHEIM

RIBEAUVILLE

COLMAR

EGUISHEIM
HAUT-RHIN

68

RICHWILLER

GUEBWILLER <+ | WITTENHEIM
BOLLWILLER ENSISHEIM

WITTELSHEIM
STEINBACH

THANN

CERNAY
PFASTATT
LUTTERBACH
RSCHWILLER-LE-BAS BRUNSTATT-

DIDENHEIM

SAINT-LOUIS

AGENCE



Contribuer au bien-étre
des habitants, en proximité

Notre forte présence sur le terrain constitue
un atout majeur pour répondre aux besoins
des locataires. Logés dans les quartiers

ou ils travaillent, nos 30 gardiens prennent
une part active au vivre-ensemble. Ce choix
de la proximité s'incarne également

dans nos actions visant & accompagner
nos locataires qui rencontrent des
difficultés. En 2024, nos quatre chargés
d’accompagnement social ont épaulé

558 familles, effectuant plus de 300 rendez-
vous en agence et 241 visites a domicile.

Faire vivre le lien social,
avec les associations

Quel que soit leur champ d'intervention
(social, culturel, emploi), 'apport

des associations demeure une contribution
essentielle a la vitalité des quartiers ou
vivent nos locataires. En 2024, nous avons
financé I'action de 14 associations réparties
sur quatre départements, parmi lesquelles
Le Toit Haguenauvien, Athénes, Solidarité
Femmes 68... Notre soutien s'est également
traduit par la signature de 12 nouveaux baux
associatifs, portant le total a 194.

PLACER L'HABITANT
ET SES USAGES AU CENTRE
DE NOTRE ACTION
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Consolider les parcours a,
résidentiels grace a la _
vente HLM X RN

Nous sommes attentifs & accompagner
toutes les étapes des parcours résidentiels
de nos publics en élaborant des solutions
d'habitat ajustées a leurs besoins.
L'accession sociale permet de proposer
des logements attractifs a des codts
maitrisés pour les ménages a revenu
modeste. En 2024, notre forte mobilisation
en faveur de la vente HLM a débouché sur
la signature de 53 actes de vente.

Avec nos partenaires,
développer le logement
spécifique

Résidence senior ou intergénérationnelle,
habitat destiné aux personnes a besoins
particuliers... avec les collectivités

et les associations, nous avons congu
des solutions de logement inclusif

d'une grande diversité. Pour nous,
chaque réalisation est unique, que

ce soit par le public qu'elle accueille,

le contexte de la commune d'implantation
ou I'écosystéme dans lequel elle s'inscrit.



EN LUMIERE...

MONTIGNY-LES-METZ (57)
STIMULER LES ECHANGES
AU SEIN D'UNE RESIDENCE
INTERGENERATIONNELLE

En début d'année 2024, nous avons

inauguré la résidence intergénérationnelle
Cocoon Ages® Joséphine Baker. Issue du
changement d'usage d'une ancienne caserne,
elle comprend 82 logements. Lopération
associe une architecture adaptée (accessibilité,
ergonomie des logements, salle polyvalente

et terrasse partagées, etc.) a une offre

de services et d'animations. Dans la maison

des projets, située en rez-de-chaussée,

une animatrice organise des ateliers pour faciliter
les échanges entre résidents : sessions de sport,
ateliers cuisine, marché de Noél...

(( Ce dispositif
d'habitat
intergénérationnel
n'accueillera

pas uniquement
des seniors:

la mixité d'age des locataires
a pour objectif de favoriser
le bien vieillir chez soi. »

Aurélie Beinsteiner — cheffe de projet

MEURTHE-ET-MOSELLE (54), MOSELLE (57)
ADAPTER LES LOGEMENTS POUR

FAVORISER LE BIEN VIEILLIR CHEZ SOI

Notre partenariat avec I'association Fondation Bompard se

poursuit autour de I'adaptation des logements au vieillissement.
Nos locataires seniors intéressés bénéficient d’aménagements
dans leur habitation pour sécuriser et faciliter les activités de la

vie quotidienne. Dans un premier temps, des ergothérapeutes

de l'association effectuent un diagnostic des difficultés au domicile.
Puis, une intervention technique adaptée est proposée. Les travaux
réalisés concernent souvent l'installation de barres d'appui et de
sieges de douche dans les salles d'eau.




NANCY (54)
DES LOGEMENTS INCLUSIFS
POUR DES JEUNES PORTEURS
D'AUTISME

Livrés en mars 2024, dix logements inclusifs
sont implantés au sein de la résidence
étudiante Le Totem. lls accueillent des jeunes
adultes porteurs d'un trouble du spectre
autistique, orientés par 'association Vivre

avec |'autisme. En plus de leurs piéces de vie,
les locataires disposent de trois espaces
communs : une cuisine, un salon et une
buanderie. La spécificité du projet réside

dans I'accompagnement proposé par deux
animatrices de vie sociale : activités ludiques,
sorties... Les résidents qui le souhaitent peuvent
également bénéficier de quatre aides a domicile
de I'ADAPA.

NANCY (54)
UN GESTE DE SOLIDARITE
ENVERS LES FEMMES VICTIMES
DE VIOLENCES

Le soutien et 'accompagnement des femmes victimes

de violences nous tiennent particulierement a coeur.

C'est pourquoi nous renforgons, année aprés année, notre
implication dans les actions destinées a venir en aide

a ce public. En 2024, la quatrieme édition de la collecte
de protections féminines et de produits d'hygiéne a ainsi
rencontré un vif succés auprées de nos collaborateurs, dont
la générosité a permis d'augmenter la dotation remise
aux associations locales qui accompagnent ces femmes.
En 2025, & leur demande, cette collecte sera étendue

a nos locataires.




NANCY (54)

D'ACCEDER A LA PROPRIETE

de |'accession sociale, désamorcer les craintes, encourager

UNE SENSIBILISATION A L'OPPORTUNITE

En décembre 2024, les locataires de la Villa Mauge étaient rassemblés
pour une réunion dédiée a la mise en vente de 27 logements de leur
résidence. Les enjeux de cette présentation ? Comprendre les rouages

les personnes intéressées a poser leur candidature... De maniéere
ludique et conviviale, la réunion a permis aux futurs acquéreurs de se
familiariser avec les dispositifs de financement existants. Elle a aussi
posé les bases d'une relation de confiance avec des interlocuteurs
présents pour les accompagner tout au long de leur parcours.
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NANCY (54)

UN COUP DE POUCE
POUR LES FINANCES...
ET LA CONVIVIALITE

Proposer un avantage financier tout

en resserrant les liens entre jeunes locataires :
c'est le double objectif de I'opération mise

en place en juin pour la résidence étudiante
Espace 88.

Concrétement, chaque locataire était encouragé
a parrainer une de ses connaissances. Si celle-ci
signait un bail, le parrain et le filleul bénéficiaient
alors d'une réduction de 100 euros sur

leur loyer, pour le mois en cours. Un temps
convivial autour d'un godter et d'une

animation « roue de la fortune » a accompagné
le lancement de la démarche.




FAIRE DE LA TRANSITION

ECOLOGIQUE UNE OPPORTUNITE

D'INNOVATIONS

Poursuivre la réhabilitation
énergétique de notre
patrimoine

Grace a un travail de fond, nous avons
quasiment achevé en 2024 |'éradication
des étiquettes F ou G pour nos logements.
Prés de 80 % de notre parc bénéficie
aujourd’hui d'étiquettes classées entre

A et D, et nous poursuivons nos efforts

en ciblant désormais la rénovation
énergétique des logements étiquetés D

et E. L'enjeu est d'offrir & nos locataires

le meilleur confort possible, été comme
hiver. Pour eux, ces améliorations
représentent également un levier essentiel
pour mieux maitriser leurs charges.

Face a la rareté du foncier,
privilégier le changement
d'usage

La reconversion d'immeubles désaffectés
ou de friches constitue un levier important
de notre stratégie pour développer l'offre
de logements. En 2024, plusieurs projets

se sont appuyés sur le changement
d'usage d'immeubles de bureaux (& Nancy)

ou d'équipements publics désaffectés tels
que la caserne Lizé a Montigny-lés-Metz.
Dans des territoires ou le foncier disponible
reste rare, cette capacité a intervenir sur
mesure dans ces espaces urbains existants
est primordiale.

Améliorer encore
la performance de nos
constructions neuves

En phase avec les objectifs du groupe 3F,
nous portons une grande attention

a la sobriété énergétique de nos
opérations. Nos programmes répondent
majoritairement a des exigences élevées
en matiére de normes environnementales.
Pour pousser plus loin cette exigence,
nous avons conduit en 2024 un travail avec
les promoteurs autour de trois opérations
cibles. Notre objectif commun :engager
ces réalisations en « seuil de phase 2028 »,
c'est-a-dire en dépassant les prescriptions
actuelles. En paralléle, nous mobilisons
tous les moyens disponibles pour améliorer
les performances environnementales

de nos projets : réemploi de matériaux,
gestion vertueuse des eaux pluviales...




EN LUMIERE...

BOUXIERES-AUX-DAMES (54)
CONTRIBUER

AU DEVELOPPEMENT
D'UN ECOQUARTIER

Le développement du quartier pilote Eco'City s'est
poursuivi en 2024 avec, en décembre, la livraison
d'une résidence de 24 logements sociaux. Lopération,
réalisée grace au dispositif de vente en I'état futur
d'achévement (Vefa), illustre parfaitement les principes
guidant le développement de I'écoquartier.

La construction utilise des matériaux pérennes ne
nécessitant que peu d'entretien, comme le bois,

et comprend un chauffage individuel de type pompe
a chaleur. Et ce n'est qu'un début :une étude a déja
été réalisée pour optimiser la récupération des eaux
pluviales dans le quartier.
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NANCY (54)
UN CHANGEMENT D'USAGE EN MAITRISE
D'OUVRAGE DIRECTE

Avenue Foch, deux anciens locaux dédiés a des activités de bureaux
sont devenus des logements PLAI (prét locatif aidé d'intégration).
Cette premiére opération réalisée en maitrise d'ouvrage directe
permet de compléter I'offre de la résidence avec des petits
logements, toujours trés prisés.

Idéalement placés a deux pas de la gare, les appartements (T2 et T3)
sont situés en rez-de-jardin et accessibles aux personnes a mobilité
réduite. Les travaux ont également permis la création de deux caves
attribuées aux nouveaux logements et de deux locaux techniques:
I'un pour les vélos, I'autre pour le matériel de ménage.




CONTRIBUER
AU DEVELOPPEMENT

DES TERRITOIRES

ET A LA FABRIQUE DE LA VILLE

Soutenir le développement
économique du territoire

Notre propre dynamisme économique
(44,5 millions d'euros d'investissements
en 2024) représente une contribution
significative au développement

des territoires. Avec pres de 80 %

de nos marchés contractualisés avec
des entreprises locales, notre activité
concourt a renforcer I'emploi en proximité.
Plus ponctuellement, notre engagement
en faveur de la redynamisation

des centres-bourgs et coeurs de ville
participe a l'attractivité de ces territoires
et a la richesse de la région Grand Est.

Revitaliser nos quartiers
prioritaires

Sur les quartiers prioritaires de la politique
de la ville (QPV), notre participation

au renouvellement urbain couvre

des champs d'une grande diversité. Nous
développons des chantiers d'insertion en
allant bien au-dela de nos engagements :
notre taux d'atteinte est de 117 %. Nous
menons de nombreuses actions pour

la consolidation du vivre-ensemble sur tous

les territoires, telles que le déploiement
de la vidéosurveillance sur les deux
quartiers de Mulhouse (Les Coteaux

et Bourtzwiller). Partout, nous nous
mobilisons pour améliorer le cadre de vie,
a l'exemple du surentretien effectué pour
le quartier des Nations a Vandosuvre-lés-
Nancy ou du renforcement de la collecte
des encombrants pour les quartiers
mulhousiens.

Agir ensemble pour faire
la ville

Prendre part a la fabrique de la ville
requiert une solide culture du partenariat.
En 2024, nous sommes allés au contact
des collectivités, des promoteurs...

pour affiner notre connaissance des enjeux
des territoires. Partout, nous cherchons

a nous adapter aux défis propres

a chaque commune : développement
économique, intégration harmonieuse
des nouveaux programmes dans le tissu
urbain, diversification des solutions

de logement, etc.

Une partie de I'année écoulée a été
consacrée a la consolidation de ces
partenariats, avec I'élaboration de quatre
conventions-cadres de territoire.




EN LUMIERE...

MULHOUSE (68)
VERS LA RENATURATION
D'UN QUARTIER TRES MINERAL

Aux Coteaux, la réhabilitation des parkings souterrains
et la résidentialisation des dalles représentent une opportunité
exceptionnelle d'enverdissement du quartier. Aprés une premiére
phase dédiée aux travaux d'étanchéité, le chantier se poursuit

avec la renaturation d'une surface de 2 500 m?. Toitures végétalisées,
fosses a arbres et pergolas agrémentées d'arbustes remplaceront
progressivement les zones bétonnées. Avec la création

de ces ilots de fraicheur destinés au bien-étre des habitants,

le projet apporte une réponse trés concréte au défi de I'adaptation
au changement climatique.

VANDCEUVRE-LES-NANCY (54)

LE QUARTIER PREND
DES COULEURS GRACE
A L'INSERTION

Grace au partenariat noué avec l'association
intermédiaire ECOVAL, le quartier prioritaire de
la politique de la ville (QPV) de Vandoceuvre-lés-
Nancy prend des couleurs. Plusieurs jeunes

en insertion professionnelle, employés par
I'association, réalisent en effet des travaux

de mise en peinture de celliers ou de parkings
de nos différentes résidences. Leur contribution
prend également bien d'autres formes:
remplacement du gardien durant ses congés,
portage de courses pour nos locataires lorsque
les ascenseurs sont a l'arrét...
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MULHOUSE (68)

CONTRIBUER

A LA RECONSTITUTION

DE L'OFFRE DE LOGEMENTS

Avec de nombreux chantiers de démolition

sur ses quartiers prioritaires, la métropole
mulhousienne présente des besoins équivalents
en matiére de reconstitution de I'offre

de logement. Pour y répondre, nous avons

livré 15 logements collectifs a Lutterbach.

A Wittelsheim, deux opérations distinctes ont
permis la création de 13 logements collectifs
d'une part (rue d'Ensisheim), et de 11 logements
collectifs et 8 logements individuels d'autre part
(rue des Charpentiers). Ces opérations, réalisées
en vente en 'état futur d'achévement (Vefa), sont
accompagnées financierement par I'’Agence
nationale pour la rénovation urbaine (ANRU)

et Action Logement.

MULHOUSE (68)

DES CHANTIERS FACTEURS

DE STABILITE POUR DES JEUNES
EN INSERTION

En 2024, nous avons confié 58 chantiers d'insertion

au dispositif TAPAJ (Travail alternatif payé a la journée),
soit 901 heures de travail. Pour la vingtaine de jeunes
bénéficiaires, souvent en grande précarité, ce volume
d'activité représente une opportunité essentielle, qui
leur permet notamment de maintenir une activité
rémunérée méme en hiver, période habituellement
plus creuse. Leurs missions sont adaptées aux besoins
du quartier : ramassage des déchets, nettoyage

des parkings, désherbage, etc. Les jeunes ont
également participé a de nombreux événements,
saisissant l'occasion de valoriser I'impact positif

de leurs actions.

( La présence
réguliére

de l'équipe sur

le quartier crée

de I'émulation:

d'autres jeunes viennent se

renseigner a leur tour et souhaitent

participer aux chantiers ! »

Elise Richard — coordinatrice,
association TAPAJ

{ = .\‘




DEPARTEMENTS DU BAS-RHIN (67), DU HAUT-RHIN (68),
DE LA MEURTHE-ET-MOSELLE (54) ET DE LA MOSELLE (57)

UN PARTENARIAT RENFORCE EN FAVEUR
DU LIEN EMPLOI-LOGEMENT

L'élaboration de conventions-cadres entre quatre grandes
intercommunalités de la région et Action Logement constituera

une avancée majeure pour aider entreprises et collectivités dans

la gestion des enjeux de I'habitat. Ces conventions ont en effet pour
objet de mieux répondre aux besoins en logement des salariés,
d'accompagner le développement économique et de renforcer
|'attractivité du territoire. La premiére phase de ce travail partenarial
repose sur un diagnostic partagé de la situation du logement dans
les bassins de vie, avant la mise en place d'actions concertées.
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GUEBWILLER (68)
PRENDRE PART

A LA REVITALISATION
D'UN CCEUR DE VILLE

En deux vagues successives (juillet, puis
octobre 2024), quatre petits batiments sont
venus s'intégrer au tissu urbain du coeur de ville.
Au total, ce sont 54 nouveaux logements
sociaux (11 PLAI — 43 PLUS) qui sont proposés
aux habitants du territoire. Lopération s'inscrit
dans le programme « Action Coeur de Ville »,
financé par Action Logement, et contribue

a la reconversion d'une ancienne friche
commerciale. Par ce changement d'usage,

elle s'inscrit également dans une démarche

de sobriété fonciére.
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PREPARER ET
ANTICIPER DEMAIN

Fabrice Le Saché,
président du groupe 3F

3F RESTE LE PREMIER
CONTRIBUTEUR

DU GROUPE ACTION
LOGEMENT

Dans un contexte difficile, marqué par
I'instabilité politique et géopolitique (avec
d'importantes conséquences sur notre éco-
nomie), 3F reste en 2024, pour la troisieme
année consécutive, le premier contributeur
du Groupe Action Logement. En 2024, nous
avons en effet obtenu 10 777 agréments, livré
prés de 8 000 logements et mis en chantier
prés de 11000 autres.

Ainsi, le patrimoine a I'échelle nationale
s'établit a 311086 logements dont 167 749
en lle-de-France. Tout au long de I'année,
le lien emploi-logement est resté au centre
de nos priorités : 65,3 % de nos attributions
ont concerné des salariés; 1404 logements
intermédiaires ont été livrés et plus de 4 000
mis en chantier.

Acteur majeur du logement, nous agis-
sons aux c6tés des maires batisseurs pour
répondre aux besoins de leurs habitants et
soutenir les dynamiques économiques de
leur territoire, avec pour seule ligne directrice :
le beau. Au-dela de la dimension esthétique,
cette notion renvoie a la qualité des maté-
riaux de construction choisis, au confort de
vie et a la prise en compte des usages de nos
locataires pour leur proposer un habitat abor-
dable, résilient et adapté a leur mode de vie.

Pour y parvenir, nous avons investi, en 2024,
2,2 milliards d'euros dans I'entretien, la réhabi-
litation et la construction de logements, mais
pas seulement. Nous avons également lancé
un conseil scientifique pour nous accom-
pagner dans cette recherche constante de
qualité. Composée d'experts 3F,d'administra-
teurs, de représentants de la société civile et
d'architectes, cette instance doit nous aider
a challenger et a enrichir notre politique
architecturale et de développement durable.
Ses travaux constitueront de précieux fils
directeurs pour I'élaboration de la maitrise
d'ouvrage 3F de demain, durable et de qua-
lité, tant en construction qu'en réhabilitation.

ETRE EN PHASE

AVEC LES NOUVELLES
ATTENTES DE NOS
LOCATAIRES

Alors que la France connait une crise
majeure du logement, nous avons poursuivi,
en 2024, notre fort engagement en matiére
de construction et de réhabilitation de nos
résidences.

Une trajectoire que nous comptons mainte-
nir en 2025 dans le respect des trois grands
axes fixés par notre projet d'entreprise 3F
2030. Opérateur global, 3F accompagne les
collectivités pour répondre a leurs enjeux
en matiere de logement, de réaménage-
ment urbain ou encore de développement
(comme en Normandie, pour loger les sala-
riés du chantier des deux futurs EPR2 de
Penly), tout en gardant a I'esprit la double
responsabilité qui lui incombe vis-a-vis de
I'environnement et surtout de ses locataires.

Ainsi, en 2024, 20 résidences sont venues
compléter notre patrimoine estampillé « 3F
Climat ». Ce label interne est la traduction
concrete de notre volonté de repenser la
fabrique de la ville a I'aide de matériaux
biosourcés, de modes constructifs bas car-
bone et de services innovants.

2024 a également marqué le grand retour
de notre Forum des associations de loca-
taires, point de départ d'un processus de
concertation en vue de réfléchir ensemble
a la refonte de nos engagements de service.
L'enjeu pour nous est d'étre en phase avec
les nouvelles attentes de nos locataires.

Le lancement de notre politique senior en
2024 en est la premiére illustration. A travers
son déploiement, qui se poursuivra en 2025,
nous souhaitons favoriser le maintien a
domicile de nos ainés dans les meilleures
conditions. Et ainsi apporter une premiére
réponse a I'une des évolutions sociétales
majeures des prochaines années: le vieil-
lissement de la population francaise.

Valérie Fournier,
directrice générale
du groupe 3F
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TEMPS FORTS

Engagé pour le beau, 3F lance
son comité scientifique

Au-dela de I'urgence écologique qui nous impose col-
lectivement de transformer |'acte de construire, nous
sommes porteurs d'une exigence esthétique qui vient
renforcer la qualité de vie des habitants et I'attractivité
des territoires. Pour challenger et enrichir notre poli-
tique architecturale et de développement durable, nous
avons créé en 2024 un comité scientifique réunissant des
experts 3F, des architectes-urbanistes et des membres
renommés de la société civile.

De la gestion en stock
a la gestion en flux

L'année 2024 a vu le déploiement de
la gestion en flux des droits de réser-
vation des logements locatifs sociaux.
Plus souple et plus fluide, ce nouveau
fonctionnement nous aide a mieux
répondre aux attentes des collectivités
et aux besoins des habitants. La signa-
ture, en 2023 et 2024, de conventions
avec les réservataires a été l'occasion
d'échanges riches et transparents
entre les équipes de 3F et les collec-
tivités sur les enjeux du logement dans
les territoires.

Une «Tournée des régions »
au coeur des territoires

En décembre 2024, Fabrice Le Saché, président du
groupe 3F, s'est rendu dans les Hauts-de-France ou il
a notamment inauguré un béguinage construit par 3F
Notre Logis a Halluin. Cette visite s'inscrivait dans une
«Tournée des régions » a la rencontre des équipes 3F,
des élus locaux, des partenaires économiques et des
représentants locaux du Medef. Entamée en 2023, elle
se poursuit en 2025 et a permis de valoriser des projets
phares en matiére d'innovation et de durabilité d'Immo-
biliere Atlantic Aménagement, ou I'aménagement d'un
écoquartier par 3F Occitanie.
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Batisseur durable, un rendez-vous et un engagement

Le 17 décembre 2024, notre événement Béatisseur durable a réuni des représentants
et des élus des territoires, des professionnels de la construction, des architectes, des
promoteurs et des étudiants autour de I'acte de batir aujourd’hui. Cette journée, placée
sous le signe de l'intelligence collective, avait pour objectif de faire émerger des idées
et des actions concrétes face aux enjeux du logement dans un contexte de réchauf-
fement climatique. A partir de réalisations 3F, les participants ont échangé autour de ce
que signifie « batir durable » tout en répondant aux attentes et aux usages des habitants

et des territoires.

o
-

Nos métiers
en mouvement

Nos équipes ont mené en 2024 des
réflexions collectives et prospectives
sur leur métier et leurs pratiques. La
direction de la promotion résidentielle a
réuni sa communauté et ses partenaires
pour une journée dédiée aux solutions
résidentielles, avec pour sujet phare la
maitrise d'ouvrage au service du client.
Quant a la cinquiéme rencontre des
experts 3F, organisée par la direction
habitat et transitions urbaines, elle a
porté sur I'adaptation du patrimoine au
changement climatique.

Une politique senior a la mesure
d'un enjeu de société

D'ici 2050, la proportion de locataires de plus de 75 ans au sein
de notre parc augmentera de 71% par rapport a 2022. Comment
aider ces seniors a bien vieillir chez eux ? C'est I'ambition de
notre politique senior, lancée en 2024. Portée par I'ensemble
de nos sociétés et agences franciliennes, elle s'articule autour
de trois axes :une relation client personnalisée et différenciante,
une offre d'habitat diversifiée et abordable et de nouveaux ser-
vices adaptés a tous les besoins.
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