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Actualités Agence de Paris

Arrivées de nouveaux collaborateurs administratifs et mouvements du personnel :

e Sébastien LAURORE — Directeur Départemental de Paris
* Marianne ROYER — Responsable Pble Gestion
* Fabrice NDINE — Responsable Habitat P6le 3 (remplacement de Sabrina BURON en CM)

s Cheffes et Chefs de secteurs :

Sofiane BENHAMOU — Péle 1 (remplacement de Mathieu PLAGNES en détachement)
Sophie-Lena CHULEM — Péble 2 (remplacement de Fabrice NDINE en détachement)
Kossa SACKO — Pole 2 ( remplacement de Marine VERNHET en CM)

Wissem BENAHIJI — Péle 3 ( remplacement d’Amel BOUCHENANFA en détachement)
Lanciné KONATE — Pole 4 ( remplacement de Stéphanie GIARD en CM)

+* Gestionnaire de proximité :
Nora BERRICHE
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P6Ie 2 — recrutement en cours CGP .
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Evolution du prix du gaz — bouclier tarifaire

Hausse du prix

du gaz

Décret n° 2022 - 514

relatif a ’aide en faveur de
I’habitat collectif résidentiel
face a 'augmentation du prix
du gaz naturel

Ul



Grand principe du dispositif d’aide

Evolution du prix du gaz — bouclier tarifaire

Une aide versée par |’ Etat par I'intermédiation des acteurs de I'énergie

Fournisseur de Gaz
Exploitant de Chaufferie Gaz

Gestionnaire de Réseau Urbain

Il reverse 'aide regue aux OLS/Syndics
dans un délai de 30 jours a réception

Instruit les demandes
Verse l'aide
Exerce un pouvoir de contrdle

mmm

-

Il identifie les clients éligibles
Il calcule le montant de l'aide

Il dépose la demande auprés de m
I'agence concernée en joignant

I'attestation signée par le
propriétaire

)

Organisme de
Logement Social
Syndic de corporéité
A réception de l'aide, il impute I'aide
regue sur les charges des locataires

Il informe les locataires de la réception
de 'aide et de son impact sur les O O

charges

(9]

t

Ménages — Personnes
physiques

Il établit et signe les attestations sur
"honneur permettant aux acteurs de
I’énergie de demander I'aide a I'agence
d’Etat



Evolution du prix du gaz — bouclier tarifaire

Pour les consommations de la période I
Du 1¢ novembre 2021 au 28 février 2022

Délai de 30 jours pour informer
les personnes physiques de la
mesure d’aide et de I'impact sur
leurs charges, a réception du
versement de l'aide

1er juillet

“ai de 30 ]

er qrni Date limite de versement
1 J uin de l'aide aux
- proprietaires par les -
\?eartseelrlnngﬁ gz fournisseurs Possibilite d’'une demande
- I'aide aux complémentaire a déposer avant
1€ mai fournisseurs par le 1 juin afin de tenir compte des

l'agence de I' Etat retards de transmission

Date limite du depdt des , .
demandes d'aides pour d’attestation

la premiére période




Evolution du prix du gaz — bouclier tarifaire

Pour les consommations de la période I
du 1°" mars 2022 au 30 juin 2022

Délai d

Date limite de verse
I'aide aux proprietaires par les
fournisseurs

1" novembre

\)élai de

Date limite de versement de BN . .
l'aide aux fournisseurs par DI'EIa' de 30 jourshpo_ur lnft:jrn]er
'agence de |’ Etat €s personnes physigues ae la
OCtO b re mesure d’aide et de I'impact sur
ate limite du dép6t des leurs charges, a réception du
demandes d'aides pour la versement de l'aide
premiéere période




La distribution des lettres et flyer
a partir du 25 avril 2022

Le site 3F implémenté de cette
communication

Communication aux Elus et
Amicales par courriers
Sensibilisation de nos équipes qui
sont susceptibles de devoir fournir
des explications a nos locataires
sur d’éventuelles difficultés
financieres (pré contentieux, CGL,
CAS, accueil)

Evolution du prix du gaz — bouclier tarifaire

CHAUFFAGE COLLECTIF GAZ &
RESEAU DE CHAUFFAGE URBAIN

>»>

LE BOUCLIER TARIFAIRE : C'EST QUOI ? /

CONCRETEMENT, QU'EST-CE QUE CA SIGNIFIE POUR VOUS ?

Exemple® : une famille habite un T3 de 66 m?* dans un batiment
avec chauffage collectif gaz dont I'étiquette énergétique est D :

e fcOmpte  s===Sam bouclier === Avec boucher

>> Pour les locataires chauffées via le réseau de chauffage urbain, la part des charges avec le
on & dels de gaz utilisé.

“exemple pris sur une moyenne

@—__] CONTACT
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ANTENNES 5G

((g. .g)) Le déploiement de la 5G nécessite l'installation de plusieurs
dizaines de milliers d'antennes sur tout le territoire pour
transmettre le signal. Notamment des antennes macro,
généralement des points hauts, comme pour la 4G.

Ce sont les 4 opérateurs nationaux qui sont en charge du
déploiement de ces antennes (Bouygues Telecom, Free, Orange et
SFR).

2 cas de figures existent pour l'installation sur nos résidences :

@ Installation sur une antenne 4G existante

Travaux nécessitant peu de contraintes sur un site déja équipé (environ 15 jours).

@ Installation d’une nouvelle antenne
Installation nécessitant un grutage du matériel sur le toit et 1 a 2 mois de travaux.
Cette installation implique de déposer un dossier d’'information a la mairie de la commune
concernée au moins un mois avant le dépot de la demande d’autorisation d’urbanisme
(permis de construire ou déclaration préalable). Une fois accordé, cette autorisation doit
étre affichée sur site.

@
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@ ANTENNES 5G

Exemple d’Implantation d’une nouvelle antenne

A
Immobiliéere 3F@
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ANTENNES 5G

% Surfoce fatale aloube & ILLMS(

Référence CELLNEY: FR—93-008374

0 2 4 6 & wum
[ A
$3400 SAINT-QUEN- SUR-SEINE
PLANS BAILLEUR
EMISSION ORIGINALE CNE BOUYGLES TELECOMOE/10,/21 [ 0.1 EMPLACEMENT WIS A DISPOSITION — PLAN
MOOIFICATIONS: DESSINATEUR. ewacat mnu | DATE woce [or 124416 | |
I
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ANTENNES 5G

Prise de vue 1
EXISTANT PROJET

A
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ANTENNES 5G

Prise de vue 2
EXISTANT PROJET

A
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ANTENNES 5G

Prise de vue 3
EXISTANT PROJET

- Durée des travaux : 1
mois
- 2 grutages nécessaires

A
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@ ANTENNES 5G

Exemple d’Evolution technologique
d’une antenne existante

A
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ANTENNES 5G

Exemple de plan d’implantation des structures et cablages en toiture

S A
¥ COFFRETS
BOUYGUES TELECOU
ERsTATS )
» —PROJET ANTENSES
COFFRETS | ¢+ _prrRo s
BOUYGUES TEECOM ’,/ BOUYGUES TELECOW

EXETANTS

< L7

PROJET COFFRET— )
PROJET AMTEMKE GPS—} 14— _ BOUYGUES TELECOW
BOUYGLES TELECOM T ——

<
PRONT MOES— % |
.

IDUVGUES TELECOM

Ny "OFFRETS
N BOUTGLES TELECOMW
n EAISTENTS

.
S pROJET ANTENMES
BOUYGUES TELECOM

0000
BB WSTALLATIONS AUTRES OPERATEURS 3l
EE 128.00m
Vi OFFRETS Lo
INSTALLATIONS BYTEL EXISTANTES PROJET MNTENNES— | BOUTGUES TELECOU
BOUYGUES TELECOM | DXISTANTS
FROET COFFRET
BATWENT EXTANT BOUYGUES TELECOM

INSTALLATIONS PROVETEES
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ANTENNES 5G

Prise de vue 1

Etat existant Etat projeté:

@
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ANTENNES 5G

Prise de vue 2
Etat existant Etat projeté:

- Durée des travaux : 15 jours
- 1 grutage voire 2 grutages nécessaires

A
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ANTENNES 5G

Zone technique
Etat existant Etat projeté:

Ajout de 2 baies superposées

@
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ANTENNES 5G

Intégrations paysagéeres

Une intégration paysagere nécessite un
grutage

A
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ANTENNES 5G

Intégrations paysagéeres

type « Fausse cheminée »

\ } Une intégration paysagere nécessite un

grutage

A
Immobiliere 3FG
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ANTENNES 5G

Communication pour 'implantation
d’une nouvelle antenne

Communication pour
> o ]
I’évolution d’une antenne existante
@  Affichage com dans les halls 3 Courrier a tous les locataires de la résidence
Affiche travaux 3F classique.
+ affichage complémentaire de
I'opérateur et phasage des travaux. @
Affichage com dans les halls
®  Mémo informatif |
!
V (3 Réunion d'informations y 4 ,,f
t'msr‘)iunnaﬂ“”v,”,},”‘ e ‘
= SITE DF ’ > PRATIOUE
RADIOTELEpHop g gy p, @ e I Usr
Mémo informatif i
;’

TERRASSE pf L'IMMEuBL
e - :« o s . I‘
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@ ANTENNES 5G

Merci de votre attention !

Groupe ActionLogement



QUESTIONS DES ASSOCIATIONS/
REPONSES 3F
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® QUESTIONS AFOC

Mécontentements engendrés par le remplacement généralisé des interphones, par le GSM

Intratone.

- L'AFOC réclame un moratoire avec enquéte de satisfaction
- Tres loin des promesses et avantages mis en avant :

appels non aboutis

limitation a deux téléphones : limitation a 2 personnes prioritaires dans une famille
de 4 (certes, interchangeables mais sous 24 h !!!) pose la difficulté de I'absence de
ces personnes désignées comme prioritaires

coupures de sons inopinées

vidéo se déconnecte et impose des réinstallations de |'application Intratone

- Ce systeme impose de ne pas couper son téléphone, comme de I'avoir toujours sur soi

@
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QUESTIONS AFOC — REPONSE 3F

Déploiement de l’interphonie GSM pour I3F

- 2014 : test sur 3000 logements du Val-d’Oise
Enquéte de satisfaction (775 logements) : 63% de locataires satisfaits
Identification de plusieurs axes d’amélioration, partagés avec les constructeurs

- 2015-2017 : remplacement des systemes d’interphonie « minitel » par des systemes GSM

- Depuis 2017 : intégration de I'interphonie GSM au cahier des charges Réhabilitation +
opérations annuelles de remplacement sur les sites présentant des dysfonctionnements

- 2019 : nouvelle enquéte de satisfaction (avec comparatif des deux marques)
1181 locataires sondés : 73% de locataires satisfaits
Nouveaux axes d'amélioration : temporisation réglable, paramétrage autonome des
numeéros de téléphones

- 2022 : mise a jour du référencement des fabricants autorisés @
Permettra d’imposer les produits conformes a nos attentes Immobilieére 3F
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QUESTIONS AFOC — REPONSE 3F

Les points forts d'Intratone:

- c'est rassurant -> le locataire peut identifier a tout moment que quelqu'un cherche a
rentrer chez lui, méme s'il n'est pas dans son appartement (un appel sur le téléphone
portable via 'audio ou la visio). Le locataire peut donc créer une simulation de présence
chez lui.

- c'est pratique -> le locataire n'est pas obligé d'étre chez lui quand un colis lui est livré.
L'appel émis depuis l'interphone arrive sur un téléphone (portable) et le locataire peut
soit récupérer son colis, soit le laisser au gardien.

- c'est confortable -> pour les personnes a mobilité réduite, ces dernieres ne sont pas
obligées d'aller jusqu'a l'entrée de leur appartement. Elles peuvent répondre du
téléphone fixe ou du téléphone portable, et donc ne plus avoir a se déplacer
inutilement.

- c'est confortable bis -> le locataire ne sera pas dérangé la nuit, contrairement a un
systeme classique.

Immobiliere 3F

Groupe ActionLogement
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QUESTIONS AFOC

Salubrité de I'air dans les logements.

L'AFOC demande a ce qu'Immobiliere 3 F procede a des contrbles de I'air dans les
appartements exposés a la pollution. Notamment, pour les résidences dans les
zones a fort trafic, ainsi que celles ou les conduits d'évacuation des gaz
d'échappement, provenant des parkings sont dirigés vers les habitations et plus
précisément les fenétres des logements.

Exemple : RO20L 4 impasse ERARD 75012 PARIS

@
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QUESTIONS AFOC — REPONSE 3F

Salubrité de l'air dans les logements.

Résidence Erard est isolée d’une forte circulation et se trouve dans une impasse
calme contrairement a la majorité de notre patrimoine qui se trouve dans de grandes
arteres avec une circulation importante . Un parking moyen de 29 places est situé au
sous-sol .

'évacuation des fumées a été contrblé par notre prestataire SAVPRO qui n’a pas trouvé
d’anomalie concernant I'évacuation des gaz du parking .

Afin de lever les doutes a ce sujet, nous avons mandaté en mars le bureau VERITAS en
vue de controler le systeme de désenfumage du parking .

@
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QUESTIONS AFOC - REPONSES 3F

« Diminution des provisions des charges pour éviter des avances trop importantes
pour les locataires »

Réponse 3F :
Maitrise des charges locatives = une des préoccupations principales de 3F

Synthése des ESI Débiteurs/Créditeurs excercice 2020 sur 2021

DGP PARIS = 251 ESI a régulariser

Régularisations créditrices Régularisations débitrices
De0&a50€ De503150€ | De150&300€ | Plusde 300 € DeDa50€ De503150€ | De1504300€ | Plusde 300 €
4 (0% | 6 i{30%| 0 | (0% 0 : (o%) 2 iwo%) | 7 i) | 0 i (0% 1 (5%)

@
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QUESTIONS AFOC — REPONSES 3F

« Précisions sur les nouveaux contrats « confort » et « Senior » proposés
respectivement aux nouveaux entrants et au plus de 75 ans »

Votre confort est au centre
de nos priorités. Pour cela,
Immobllliére 3F vous propose
le « Coup de pouce Senlor »
qul vous permet de réallser
des prestatlons d’entretlen,
de réparation et de petit bri-
colage dans votre logement.

Age de souscription: 70 ans et +

Ouw'est o Gue cel
" appwf )

mUne simpli tion de I'entretien
de votre logement et des travaux
de petit bricolage pour limiter
les tracas du quotidien, tout en
gagnant en tranquillité.

= Sur simple appel téléphonique,
une intervention rapide chez vous
par un prestataire spécialisé pour
un dépannage, une réparation ou
un remplacement d'équipement.

=Un nombre é dinterven-
tions pour un montant forfaitaire
mensuel payé avec votre loyer.

= Une vérification du bon fonction-
nement de vos équipements lors
de la sous tion du contrat puis
1fois par an.

= Une garantie de qualité et de fia-
b du prestataire choisi par 3F.

mUne partie du coit du contrat
prise en charge par 3F.

Les heraire d infervention

= Du lundi au vendredi
de 8h30 a18h30

m Hors jours fériés

1

restations d entrction dw logement

= Vérification de I'étanchélté
des canallsatlons de gaz
aprés compteur jusqu'au
robinet d'arrét de distribu-
tion des appareils (chauffe-
eau, chaudiéres, cuisiniéres)

= Vérification de la date de
limite  d'utllisation  du
flexible gaz et remplace-
ment par un tuyau flexible
conforme a la réglementa-
tion en vigueur

m Recherche et suppression
des fultes

ELECTRICITE

= Controle du tableau élec-
trique général (serrage des
bornes, nettoyage du ta-
bleauy

= Verification du bon fonc-
tionnement et de la mise en
sécurité des Installations
d'électriclté

= Entretien et depoussierage
des convecteurs électriques
dans le logement

= Controle du bon fonction-
nement du détecteur de
fumée (dépoussiérage, rem-
placement des piles..)

= Vérification des ballons élec-
triques, des Interrupteurs,
des prises électriques, des
doullles, des appliques et
de 1a sonnerle électrique

= Vérification du bon état de
I'installation de plomberie
= Entretien des canallsations

= Recherche et suppression des fultes sur
les circults d'alimentation

= Vérification des ballons électriques et de

hor d’é ses

Pour les apparesil:

(chauffe et sécurité)

sanitaires - lavabos, éviers, baignoires,

bacs de douche, ensembles W.C, bidets

u Réfection des Joints d'étan-
chélté en totalite autour des
appareils, si l'étanchéité n'est
pas assurée

= Maintien de la bonne fixa-

= Réparation et calage des hablllages de
balgnolres

= Entretien et débouchage des slphons,
des trop-pleins et des mécanismes de
vidage. Remplacement si nécessaire

tion des sanitaires

= Controle d

MENUISERIE . SERRURERIE - QUINCAILLERIE

= Débouchage des trous d'éva-
cuatlon des eaux de pluie et de
condensation, avec nettoyage des
gorges de rétention d'eau

= Mise en jeu de la porte pallére et
des fenétres

= Remplacement des Joints d"étan-
chéité et d'isolation autour des
ouvertures

= Vérification et réglages des me-
nulserles

= Entretien etréparation des gonds,
paumelles, boutons, poignées de
porte, chamiéres, canons, serrures.
simples et multipoints, verrous,
crémones, espagnolettes

= Réparation du dispositif de fer-
meture, charniéres et butées des
placards et meubles sous évier

AUTRES EQUIPEMENTS

= Nettoyage et remplacement de la bouche VMC

)

= Fixation ou remplacement des
arréts ou butées de portes

= Ouverture de la porte paliére
bloguée en présence du locataire
ou d'un représentant du bailleur
et remplacement du cylindre
européen ou d'une serrure 3
Iidentique avec un jeu de 3 clés

= Remplacement, si nécessaire,
de toutes les pigces de méca-
nisme constituant les éléments
d'occultation

= Fixation des plinthes décollées

= Fixation ou remplacement des
barres de seull cassees

= Entretien et mise en jeu des
trappes de visites pour acces
aux compteurs d'eau dans les
logements

= Entretien du vide-ordures

~

o

S

its ces appareils sanitaires

« Quelquey ovemples de réparation

&
Q

N
u

PMS%@M% de
O petit bricolage

= Remplacement c'ampoules, néons, fusibles
(fournis par le prestataire)

deplles des

rande:

(iou'nls par le prestataire)
= Décrochage, raccrochage des rideaux
= Montage et la pose d'étagéres (hors fourni-

tures des étagéres)

aD

élect é

= Débouchage de machine a laver
= Percage et le rebouchage de trous muraux

= Accrochage de tableaux, miroirs, cadres
(hors fournitures des éléments & accrocher)

Mes toilettes
sont bouchées
Ma chasse
d'eau fuit

Le joint de mon
lavabo n'est plus
étanche

Je dois
remplacer un
interrupteur

ent

Je dois changer Ma fenétre
une ampoule se ferme mal
Mon ballon
d'eau chaude
fonctionne plus ne chauffe plus
Jai cassé Je souhaite
ma clé dans accrocher
la serrure un cadre
Liste nen exhanstive dey pregbationy o

3F¢

N
i
peics )

velre Mttt au quobidicn,

2] IS
2R

%
k"
o

-

Peuwr plus de renscignements, rapprechey-tows de vetre gardion
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les + du coup de pouce senior

- Mécanisme chasse d’eau

- Joints d’étanchéité WC, siphon, baignoire

- Canalisation d’évacuation

- Petite interventions de bricolage : remplacements des ampoules,
piles télécommandes (fournis par le prestataire), montage et pose étageres,
déplacement d’appareils électroménagers ....

¢ Une campagne de communication est réalisée au début de chaque année
a I'attention de personnes de plus de 70 ans.

/ A
/  Immobiliere 3FG
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1. Conditions de récupérabilité des charges gardiens appliquées sur I'ensemble des

programmes

Réponse 3F:

o Les conditions de récupération des salaires gardiens = définies par le décret du 26 aodt
1987, modifié par celui du 19 décembre 2008

o la charte signée en décembre 2012 par les amicales de locataires.

Le principe:

* le gardien réalise les deux taches EM + OM = on peut récupérer 75 % de son salaire

e il ne fait qu’une des deux taches = on peut récupérer 40 % de son salaire

e |l ne fait que des taches administratives = on ne récupeére rien.

QUESTIONS CNL — REPONSES 3F

Le calcul du taux de récupération se fait sur le % d’activité du gardien sur chaque

résidence :

e Siun gardien travaille sur plusieurs résidences et qu’il ne fait des taches que sur une
seule résidence, la récupération ne portera sur le le taux d’activité du gardien sur cette
résidence

Par exemple : 50 % du temps de travail du gardien sur le 1557L, récupéré a 75 % s'il fait les @

deux taches ou a 40 % s'il ne fait qu’une seule tache. Immobiliere 3F
Groupe ActionLogement




2. Etat de maintenance des dispositifs de sécurité des parties communes et d'acces
en surface et sous-sol dans les sites les plus exposés

QUESTIONS CNL — REPONSES 3F

Réponse 3F:
Sureté :
* GPIS : pres de 5400 logements 3F répartis sur 10 arrondissements (du 10¢me
au 20¢eme)
* Vidéosurveillance : 14 résidences (235 caméras) bénéficient de la
vidéoprotection, dont 9 dans le 19¢™¢ (contrat de maintenance Groupe Vinci)
» Systeme de fermeture des portes de PC (contrat de maintenance Proxiserve)

Sécurité incendie:

- Contrat SAVPRO

- Obligations de contréle visuel par les gardiens

- Contrat de maintenance du systeme des sprinklers
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QUESTIONS CNL — REPONSES 3F

3. en absence de réunion publique de concertation concernant les réhabilitations
thermiques d'immeubles parisiens, compte tenu de la crise sanitaire COVID, et du
ralentissement des chantiers suite a cette crise, demande de réunions publiques pour
faire le point aupres des locataires de la situation actuelle et pour leur communiquer les
nouveaux plannings de chantier.

Réponse 3F:
- Deux réunions publiques (en teams en période de COVID)
- Reprise des réunions de chantier
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QUESTIONS CNL — REPONSES 3F

4. point sur entretien cable TV quittancé dans certains immeubles : quels
opérateurs, quels contrats ?
Réponse 3F:

convention cadre avec NUMERICABLE, qui regroupe les conventions signées par
les agences pour chague résidence concernée.

En tant que propriétaire dimmeuble, 3F est tenu reglementairement de mettre
a disposition de ses locataires un systeme collectif de réception de la télévision.
Pour certaines résidences, il a été fait le choix de ne pas les équipes d’antennes
en toiture mais de privilégier un raccordement au réseau Cable, qui fait 'objet
d’une redevance mensuelle refacturée au locataire.
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QUESTIONS CNL — REPONSES 3F

4. point sur entretien cable TV quittancé dans certains immeubles : quels
opérateurs, quels contrats ?

Réponse 3F:
Avec le déploiement des box ADSL / Fibre Optique privatives, nombreux sont
les locataires qui remettent en cause cette redevance pour un service qu’ils
n’utilisent pas, mais il nous est impossible de le désactiver pour un seul
logement d’'un immeuble, et nous serions alors non conformes a la
réglementation.

Lors des opérations de réhabilitation, si cela est techniqguement réalisable, le
raccordement cable est remplacé par une antenne en toiture ce qui permet de
résilier le contrat NUMERICABLE et de cesser la facturation de la redevance.

NUMERICABLE est aujourd’hui le seul opérateur qui gere le réseau cable sur le
département de Paris, ce qui ne permet pas de mise en concurrence. @
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MERCI DE VOTRE ATTENTION
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