
Publié le 22/09/2025

Immobilière Rhône-Alpes informe sur la
collecte gratuite des encombrants dans la
métropole Grand Lyon
Collecte gratuite des encombrants à domicile

Locataires dans la métropole de Lyon : faites collecter
gratuitement vos encombrants à domicile !
Un nouveau service de collecte gratuite à domicile de vos encombrants est proposé à partir du 29
septembre à tous les habitants de la métropole, en appartement ou en maison, du lundi au samedi.

Vous pouvez demander l’enlèvement de votre gros électroménager sans limite du nombre
d’appareils.
Pour les autres types d’encombrants :

•un maximum de 4 objets est accepté par rendez-vous

•le volume et le poids à collecter sont limités à 3 m3 et 80 kg par encombrant

•le nombre de rendez-vous est limité à 3 par an par foyer.

 

Programmer votre collecte : c’est simple !



Prenez rendez-vous en ligne sur grandlyon.com/encombrants
Ou appelez :

- pour les encombrants : 04 51 42 21 63 - les mardi de 10h à 13h et jeudi de 14h à 17h

- pour les gros électroménagers : 0 809 540 590 - du lundi au vendredi de 8h30 à 18h.
 
 
Pour bien préparer votre collecte :

•Ne sortez pas vos encombrants sur le trottoir, la collecte se fait dans votre domicile.

•Vos encombrants doivent être vidés et accessibles (débranchés pour les appareils électriques).

•Soyez présent tout au long du créneau de collecte et gardez votre téléphone à proximité.

 

https://www.grandlyon.com/mes-services-au-quotidien/gerer-ses-dechets/prendre-rendez-vous-pour-la-collecte-des-encombrants

